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OTHocHO: [MCepTalMOHEH TPy Ha TeMma: ,,CHeTeMa 0T moKasaTe/ld 32 M3MepBaHe H OLCHKA
Ha Ka4eCTBOTO Ha 3/ipaBeonaspade B buarapusa®

¢ asrop Basepusi Becemmnona HuxouroBa - 1okropant B penosua GpopMa Ha o0yueHuHe.,

3a: npunobuBane Ha oOpa3oBareliHa W Hay4Ha CTEHEH ,JIOKTOpP” B 00JACT HA BHCIIETO
obpasosanre 3. CouualHM, CTONAHCKM M NPaBHU HAayKH, NOpoecHOHANHO HampasieHHe 3.7.
AJIMAHUCTPAIKS | yIPABJICHHE, CICIHATHOCT ,,Oprann3aliis U yIpasjieHHe Ha U3BBH cepaTa Ha
MaTepHaHOTO IIPOM3BOJICTBO (B 34paBeona3BaHeTo)”

Hayuen prioBojuren: npod. Anronus Ciasuena Jlumosa-lopaanora, 1.m.

OcHoBaHue 32 H3roTBsIHE HA penensuaTa: 3amosen No P-109-194/28.04.2022 . na Pextopa na
Menuimscku ynusepeuteT — BapHa 3a onpejiensine Ha ChCTaB Ha HAYYHOTO KYPH M IIporokon
Nel/11.05.2022 1. oT 3acejaHHe HA HAYYHOTO H>KYPH 3a ONpeAeisHe Ha PEICH3EHTH IO

nporenypara 3a npugoousane Ha OHC ,, Jloxrop™ ¢ kanaunar Banepus Becenunosa Hukosopa.

I. /lannu 3a npouenyparta u 00mIa OLEHKA HA UCEPTANHOHHMS TPy

llo wacrosiinara npoueaypa ca NpeICTABEHH BCHIKH HEOOXOMUMHE JIOKYMEHTH, IIPEIBUICHH
B 3aKOHA 32 Pa3BUTHE HA aKaJIeMHYHHA CheTaB Ha P Bearapust, [[paBuiHmka 3a MPUIOKEHAETO MY
u [IpaBunHuKa 3a pa3BUTHE HA aKaIeMUYHHUS CheTas Ha MY-Bapha,

Hoxropantkara Banepus BecennnoBa Hukonosa e mpemunana obydeHHe 10 JOKTOpCKa
nporpaMa “OpraHusaims W ynpaBjlIe€HHE H3BBH cepara Ha MATEPUATHOTO MPOM3BOJICTBO (B
3/IpaBEOIIA3BAHETO) B IPO(ECHOHAIHO HAIPABICHHE 3.7. AJIMUHUCTpALMs U yIIpaBjIeHue, 00IacT
Ha BucIIeTo oOpasopanue 3. CONHANIHM, CTOIAHCKA W TIPaBHY HAayKkH. Ta € 3a4McieHa B peoBHA
¢opma Ha obyuenue cpe 3amosex Ne P-109-85/01.02.2019 r. ma Pekropa ma MY-BapHa KbM

KaTez[paTa 110 HKOHOMHKa W YIPAaBJICHHC Ha 34paBeolla3BaHETO ¢ Hay4deH PBKOBOJIHUTEI HpOd[’).

Anrtonus Tumosa-Uopnanora, .M.



Vma ycnenmno mosioixeHH U3IHTH 3a JJOKTOPAHTCKH MHHUMYMH, U3IIBIHEHH ca IeHHOCTHTE
OT HHJMBHIyaaHHs ydeOeH InaH U ca chOpaHH HEOOXOAMMHTE KPEJUTH C IIOJOKHTEIHHU
arecTallHOHHM OLEHKH IIPE3 IIepUuoa Ha 00ydyeHue B JOKTOpCKaTa mporpama.

Paspaborkara Ha ucepTanyaTa € IPUKIIOUEHa B CPOK | € PasKpuTa MpoLeaypa 110 3aIiiTa
npen Hayyno Jkypu cbe 3amosen Ne P-109-194/28.04.2022 r. na Pexropa Ha MenuuuHcKn
YHHBEPCUTET — BapHa.

Hucepranmonnusr Tpyy Ha Banepus Hukomosa pasriexza akryaieH mpoOneM 3a
Ka4yeCcTBOTO HA 3[1paBeola3BaHeTO B Bhirapus kaTo B KOHKpeTeH IUIAH ce (OKyCHpa BBPXY
cucTeMa OT IOKA3aTeNId 3a M3MEPBAaHE Ha OLEHKa KauecTBOTO. LleHHOCTTa M 110JI€3HOCTTA HA
paspaboTkarta ce IIOBHIIABA OT OPUTHHAJIHMS IOJXOJ Ha [OKTOpaHTKAaTa Ja H3Cle/Ba
npo0biieMaTHKaTa IIpe3 NepereKTuBaTa 3a eheKTHBHOTO (DYHKIMOHMPAHE Ha 3[paBHATA CHCTEMA.

Paspaborkara e npexncrasena B 001 o6em ot 182 cTpanuny, oT KouTo 123 OCHOBEH TEKCT.
CrpykTypaTa € JIOTHYHO OOBbp3aHa W BKJIIOYBA BHBEJECHHME, OpPraHM3allds Ha H3cIcABaHCTO. B
NbpBa IJIaBa Ca pPasriieflaHd TEOPETHYHHUTE OCHOBH HA KAUeCTBOTO B 3/[PAaBEOIA3BAHETO U
IIOJIXOZTH 32 HETOBOTO M3MEPBaHe U OIlcHKA. Bropa riaBa e nocsereHa Ha H3MEpBaHe U OIEHKA Ha
Ka4yecTBOTO Ha 3JpaBeonasBaHe B bbiarapus u B Tpera rjiaBa ca H3CIEIBaHUTE HAIdCH H
HOTpedHOCTUTE OT HH(pOpPMALHM HAa TIPAK/IAHUTE ¥ MEIUIUHCKHTE INPOPECHOHAIMCTH KBbM
KaueCTBOTO M HETOBOTO M3MepBaHe. B yeTBbpTa riiaBa e npe/icraBeHa CHCTEMa 34 U3MEPBAHE U
OLlEHKa HAa KaueCTBOTO Ha 3/paBeonasBaHe ciel O0EeMHO MpOy4YBaHe M dHAIH3UpaHEe Ha
pesynrarure. Jlucepranusara 3aBbpIIBa JIOTHYHO ¢ U3BOIH M 3aKIIOUCHHUE.

Llenno nonbiaHeHHWE KbM OCHOBHHS TEKCT HA JIUCEPTAIMATA CA YETHPHUTE TIPHIIONKEHHS C
001y 06em ot 40 cTpaHHIH, IPEJICTABSIIIN PE3yITATH OT aHAIM3UTE HA HOPMaTUBHATA ypenba 3a
U3MEpBaHE M ONEHKA Ha Ka4yeCTBOTO Ha 37ApaBeola3BaHe B bhirapus W OCHOBHHS
UHCTPYMEHTAPUYM Ha IIPOYYBAHMATA — AHKETHH KApTH 3a TPAXKIaHH W METUITUHCKH CIICIIHAIMCTH.

Hay4noro uscienpane u IOJy4eHUTE pPe3ysiTaTh ca Ho0pe oHarieneny ¢ 26 tabuuiy u 32
¢urypu. CrpaBkara 3a H3II0J3BaHATA JIATEPATYPa Chabpka o6mo 175 U3TOUHMKA, OT KOHTO 53 —
Ha Obarapcku eswk u 122 — Ha anrimiicku esuk. [lpeoGianaBamara yacT OT LUTHPAHHTE
myOIMKaluMKy ca M3[aJIeHH Tpe3 mocnefnute 10 roauMHH, KOeTo MoKasBa MH(OPMHPAHOCT IO

OTHOLICHUEC HA aKTYaJIHUTEC pa?,paﬁorlcﬂ B 00JIaCTTa HA KAYECTBOTO HA 3ApaBCOIIasBaHETO.

II. XapaxkrepucTHka U OLEHKA HA CBABPKAHMETO HA JHCCPTAHOHHHAS TPY/X
BbE BbBeIeHMETO ca NPEACTABEHH MOTHBAIMATa 3a W300p Ha TemaTa, HelHATa
AKTYaJHOCT M TPAKTHYECKa IIPUIOKUMOCT. DOpMyIHpaHd ca SCHO H KOPEKTHO OCHOBHATA

H3CIICIOBATEIICKA TE3a, LEITa Ha AHCEPTALHOHHHSA TPYHd H IIOCTABEHHUTE 3a pelnaBaHe 3aavH.
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Onpenenenn  ca 00GKTHT M OPEIMETHT Ha H3CICABAHETO, IPHIOKEH € aJeKBaTeH
H3CIICNOBATEIICKH HHCTpyMeHTapuyM. IlocouenuTe orpaHWYeHHs Ha H3CIIENBAHETO II0KA3BAT
JI00POCHBECTHOCTTA HA JOKTOPAHTA, MMAMKH NPEABHA CclenuduKkara H IHPOKHs oOXBaT Ha
nojietTo 3a pabora B 061acTTa Ha KadecTBOTO. B To3w cMuchn Banepus Huxonopa e yemana na
00xBaHe MHOTOOpPOMHMTE MOKA3aTeNH 3a OIEHKA Ha KAYeCTBOTO, Jia OCHIIECTBH €HO MaIiabHO
IpOy4YBaHe W Jia IPEUIONKH CUCTEMaTa OT II0Ka3aTelld, KOATO € MHOIO IEHHA 3a CJIE/BallH
npoy4BaHHs H 3a npaxrukara. OT Hauano 10 Kpas Ha HelHata pa3paloTka € BHIMMO HEHHOTO

JIKHHO OTHOLICHHE KbM HpOGHeMaTHKaTa H HpO(bGCI/IOHEUIHa AHTAKHPAHOCT KbM TEMarta.

B mepBa rmaBa Ha Jucepraumsita 3a AHAIM3UPAHM W OOOOIIEHH TEOPETHUHUTE
IIOCTAHOBKH 34 ChJIBbPKAHHETO M pa3OMpaHusTa 3a KAadecTBO HAa W B 3/PABEONA3BAHETO.
JIMCKyTHpaHH ca IOAXOJMTE M MHCTPYMEHTHTE, H3IIOJI3BAHH 34 HETOBOTO M3MEpPBAHE M OLIEHKA
3aelHO ¢ JeHHHUIMUTE 33 KA4eCTBO B 3/(paBeonasBaHeTo. TyK OTHOBO JIMYM JMYHHS IIOTIIEH H
IIPUHOC HA JOKTOPAHTKATa B M3ACHSBAHETO HA pa3jHMKara B ChIbPIKAHUETO HA KAYECTBO HA H B
3/IpaBCONa3BaHETO H OYEPTaBaHE HA 00XBaTa M PABHHUINATA HA aHAJIH3 HA JIBETE IOHSITHI.

IIpoyuenn u npesictaBeHu ca 15 KOHIENTYAIHH PAMKY W IIPUIPYKABAIIUATE TH CHCTEMH OT

1IoKa3aTesIH 3a OleHKa, KaTo ca u3BeaeHu 905 uuaukaropa 3a Ka4ecTBo.

Bbe BTOpa ruaea e pasriefaHa M aHalM3MpaHa HOPMAaTHBHATA ypemda, M3IIoJ3BaHa 3a
OCHTYpSIBAHE Ha KA4YeCTBOTO B bhirapus, kato (hOKYCHT HA M3CIIE/IBAHETO € B JIEYeOHUS CEKTOP.
AHaJM3UPaHK ca Pa3IuYHK NPAKTHKK 33 W3MEpBaHE W ONEHKA HA KAUECTBOTO HA 3/PABEOIA3BAHE
¥ HAIMYHHUTE JJAHHHM 32 HHBOTO Ha KayecTBoTo. ChOpaHa M aHanu3WpaHa ¢ IeHHa HH]opMaIus,
CIIe]l KOTO € CHCTEMATH3UPaHa [0 HAKOJIKO KpUTEpHs Bb3 OCHOBA HA IPOBEACHHUS JIUTEPATypPEH
0030p. JlokTopaHTKaTta NPOsIBSIBA H3CIENOBATEIICKA CMEJIOCT Jid aHajlu3Mpa JelicTBamara
HOpMAaTHBHA ypeada Ha Oa3ara Ha MEIHIMHCKUTE CTAHAPTH H €JIEMEHTH HA KAueCTBOTO, KOETO €
[ICHCH TPHHOC 3a pasrpaHuyaBaHe Ha pasMHHABAHHS, [POTHBOPEYHs: WM JeQHIHUTH B
HOPMAaTHBHUTE M3UCKBAHHUA | BE3MOXKHOCTH 3a TSIXHOTO IpeofossBaHe. Bropa riasa mpeacraBs u
OoraT amanM3 Ha JOCTBHIIHWUTE MAHHH 3a KauyeCTBOTO Ha 3/paBeonasBaHe B DBpiarapus u

IOTPEOHOCTHUTE OT JIONI'bJIBAHE Ha HH(pOPMALIHITA.

B Tpera riaBa Ha jucepranusTa Ca TMPEACTABEHH M OOCBHICHH PE3YINTATHTE OT
HPOBEJIEHUTE COOCTBEHH COIMOJIOTHYECKH TpoyYBaHus. Te ca 000coOeHH B J[BEé OCHOBHM YacTH,
KaTo B I'bpBaTa 4acT ¢a aHAM3MPaHM pe3ylTaTHTE OT MPOy4YBaHETO cpen rpaxkmanute. [leHHa

JacT B M3CJICABAHETO ca pa36npaHH51Ta Ha TI'paXIaHHATC 3a KadCCTBOTO Ha 3paBCOoIla3BaHC,
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NOTPEOHOCTHTE UM OT HH(OPMAIIMSL, KAKTO ¥ MHEHHETO HM 38 Ka4€CTBOTO HA 3/IPaBEONa3BaHeTo B
benrapus. Bropara yacT npeactaBs pe3ylaTaTHTe OT HPOYUBAHETO, IPOBEACHO CPEJ MEIUIUHCKH
CHELHUATICTH, KOMTO [aBaT IE€HHA IEPCHNEKTHBA, IONBJIBALIA PE3YNTATHTE OT MPEIXOJIHUTE
NPOYYBAHHA M MACHTHQHIUPAT Pa3sIMIHATa MEXJIy 3auHTepecoBaHuTe cTpanu. OIEHSBAM KaTo
MHOTO IOJIE3HH 3a IPAKTHKATa TE3U PE3YNTaTH, Thil KaTo Te ca OTIIPaBHA TOYKA 3a COMMKaBaHe Ha
pasNIyYMATa U IPeoJIo/IsIBaHe Ha DapHepUTe 3a MIOCTUTaHe Ha T0-T00p0 U M0-YCTOHYMBO KAUECTBO

Ha 3/IpaBEOIIa3BAHETO B JIeueOHUS CEKTOP,

B yersbpra raaBa e mpeuTOXeH KOHIENTYajleH MOJEN Ha CHCTEMA OT II0KA3areild 3a
U3MEpBaHe M OIICHKA Ha Ka4ecTBOTO Ha 3/paBeolasBaHe B beirapus. Konienryanausr Mozen e
00BBpP3aH ¢ EIEMEHTUTE Ha KaYeCTBOTO, OTHECEHH KbM CTPYKTYpaTa, IIPOIeca HIH pe3yiTaTa Ha
pasiMdHH HMBA M CHOOpasHO npobieMHuTe U TAXHOTO paspeinasade. lleHeH  npuHOC Ha
JUCEPTAllMOHHUS TPYJl € CHCTEMaTa OT MOKa3aTeld 3a M3MEpBaHE M OIEHKAa Ha KauyecTBOTO Ha
3/[paBeonasBane B bharapus, kosro BKIOUBa 89 mokasareld, rPYMHpPaHd IO €JIEMEHTHTE Ha
KayecTBOTO M CHOTBETHHTC KPHUTEPUHM 3a OLEHKA. T03M MoJen JiaBa HAacoKa 34 HeoOXOIUMHTE
JaHHE ¥ uHpopManus, KouTo Tpsabsa ga ce chbupar, 0600IaBaT U aHaNIU3MpaT Ha paziuyHu

PaBHUINA HA 3IpaBHATA CHCTEMA H OIIE ITOBEYE — MMOAX0/] 3a BbBEKIAHETO MY B IIpaKTHKarTa.

3ax/mouenmero cienBa JIOTHYECKaTa CTPYKTypa Ha JUCEPTANMATA B € (DOPMYIHpPAHO

H3YCPIIaTCIIHO H ACHO.

IIL IlpunocH U 3HAYUMOCT Ha pa3paGoTKaTa 32 NPAKTHKATA

lIpremam nerTe npuHOCa, IpeACTaBeHH B apropedepara. OTKpOsABaM LEHHUTE AHAIM3K Ha
aKTyaJIHUTe BB3MOXKHOCTH 334 M3MEpBaHE Ha KadyeCTBOTO Ha 3/ipaBeonasBaHe B boarapus, Ha
HOpMarHBHaTa 0a3a M OOOCHOBaHHMTE MOTPEOHOCTHTE OT NPOMSHA M YCHBBLPLUICHCTBAHE HA
ChUIECTBYBAIllaTd HOPMATHBHA pamKa. LleHen puHoC Ha JOKTOpaHTKATA € H3BENEHUST MOIXO0]I 34

BHBCIKIAHE HA CHCTEMA 3a U3MCPBAHE M OIlCHKA Ha KaUEeCTBOTO Ha 3ApaBcolIa3BaHe B B'b.!'[l"apHH.

IV. ABropedepart u nydbaukanuu

ApropedeparbT 0TpassdBa IOCTOBEPHO CHABLPKAHHETO HA JMCEPTAMATA U aKIEHTHpA
BBPXY Hal-BaXKHHUTE PE3YJITATH M U3BOJH OT M3cieBanero. [loarorsen e B 06em ot 45 crpaHuiu
U BKIIIOYBA pa3leNUTe: YBOJ, L€ W 3aJaud, MaTepHaIH M METOIH, H3BOAK H IPEIOPHKH,

3aKJIIOYEHHE, IPUHOCH JUCEPTALIMOHHUS TPY/L U CIIHCHK ¢ IIyOIMKALIUH.



Hoxropant Banepus Huxonosa npencras m 3 myOumkamum (B T.4. €IHa Ha aHTTHHACKA
€3MK). YuacTuero H B OBJIrapcKH M MEXIYHAPOJHH HaydyHH (OPYMH IIOKa3Ba, Y€ TeMaTHKATa U
HJICUTE Ha JUCEPTAIMOHHUS TPYJL ¢a KOMEHTHPAHH B HAYYHHUTE CPEJH U ¢a BUIMMH B IIyOIHYHOTO

[IPOCTPAHCTBO.

V. Kpurnunu 0es1e:KKH 1 NpenopbKu

Iperioprusam na Banepust Hukonosa jia pasmmupn paspa0oTkara ¢ BKIIOYBAHE W HA JPYrH
TPYIH PECIOHJIEHTH W Ja u3jajie MoHorpadus Ha ObJArapckd W aHriuiicku esuk. Tosa me g
HalpaBd OINE¢ IIO-IIOJIC3HA 3a MPAaKTHKaTa M Hal-Bede 3a mo-700poTO (YHKIIHOHHpAHE Ha

3/[paBHATa CHCTEMA Ype3 MOA00psBaHE HA KAYECTBOTO.

VI. 3axknaouenue

JlucepraioHHOTO M3CIEABaHE Ipejulara MIMPOK IOIVIe] BBPXY HAIMYHUTE EBPOMEHCKH M
CBETOBHM MOJICJIM Ha INPHJIOKCHHE W O4YepTaBa HEOOXOAMMOCTTA OT BBBEXK/AHETO HA PEICHHS 3a
benrapust.

Hscnenpanero e (QoKycHpaHO MO TeMaTa W € JIOTHYECKHM M3AbPIKaHO. Jlucepranmara e
H3cie/[BaHe, B KOCTO JOKTOPAHTKATA I0KA3Ba 3a1bI00UeHH MMO3HAHHUS, TTOCIIEIOBATEIIHO ThPCEHE
U U3BIHYAHC HA [PAKTUYECKH peIleHMs, OasupaHu Ha yOemuTeleH W IHPOKO(OpMaTEH
eMmupuyeH ananu3, Hamune ca Bb3MOXHOCTH 3a pa3BHTHE W HPOIB/DKABAHE HA H3CIEABAHETO,
KaKTO B TCOPETHYCH TaKa M MPAKTUYECKH IUIAH, KOETO € WHJMKATOP 3a YCTOWYMBOCTTA Ha
pesynrarure.

JlucepTallmOHHHAT TPYD OTroBaps Ha M3WCKBAHMATA Ha 3aKOHA 3a pasBUTHE HA
aKameMU4YHHs CbCraB Ha P bwirapus, [IpaBunnuka 3a npunoxenuero My u I[lpaBuiHuka 3a

pasBUTHE HA aKaJEeMUYHHUS cheraB Ha MY-Bapha.

Benuko ToBa MM jJaBa yOeleHOCTTa Jia JaM IOJIOKMTENHA OHeHKa W Ja IIPejioxka
NpHCHKIaHe Ha oOpasoBaTeqHa U HaydHa cremeH ,,JIOKTOp® 10 HaydHa CIELMAIHOCT
wOpeanusayus u  ynpaenenue u3gvH Cchepama HA  MAMEPUATHOMO  HPOUIEOOCMEO (6
30paseonaseéaremo)” B NpoeCHOHAIHO HANpaBlieHue 3.7. AOmunucmpayus u ynpasienue Ha

Banepus Becennnosa HukosioBa.

16.06.2022 r. Y/ieH HA HAYIHOTO JKYPH:

rp. Bapua mpod. Tonopka Kocrainrosa, 1.1./



