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CTAHOBWUIIE

ot npod. n-p Cuexanka Kocragunosa OBuaposa,
Baprencku cBoOoieH yHUBepcUTET “UepHopu3er Xpadsp®, pakynret ,,MexxyHapoaHa
HKOHOMHMKA ¥ a]MUHHUCTpAIM ", WICH Ha HAy4HO XypH che 3amoBeq No P-109-194/28.04.2022r. Ha
Pexropa Ha MV -Bapna

3a mucepramuoneH Tpya Ha Tema: CUCTEMA OT ITIOKA3ATEJIM 3A U3MEPBAHE U
OIIEHKA HA KAYECTBOTO HA 3[IPABEOITA3BAHE B BbJI'APUSA

¢ asTop BAJIEPUS BECEJIMHOBA HUKOJIOBA

3a MPHUCHK/IaHe Ha 00pa3oBareliHa U HayyHa CTEMeH ,,JOKTOp™ B 00J1aCT Ha BUCIIETO 00pa30BaHUE
3. CounanHu, CTOIAHCKH U IPaBHU HAyKH, MpodecHoHaTHO HampaBiaeHue 3.7. AIMUHHUCTpAIUS U
yIpaBJeHUE, CIeUaTHOCT ,,Opranu3alis 1 yIpaBlieHHE Ha H3BBH chepaTa Ha MAaTEPHAIHOTO
IIPOU3BOCTRO (B 3/]paBEOIa3BaHETO)”

I. O0ma oneHka Ha JUCEPTALMOHHHUSA TPY/

JlucepTanMOHHUAT TPy € pa3paboreH B ob6eMm oT 182 cTpaHMIM M BKJIIOYBA BBBEIECHUE,
YEeTHUPH IJIaBH, 3aKJIFOUYEHHE, IPUI0KEHUS U CIUCHK ¢ U3II0I3BaHa IuTepaTypa. B uznoxeHnuero ca
moMecTenu 26 Tabnuiy, 32 ¢purypu. M3non3sanu ca 175 nurepaTypHU H3TOUHHIIM, OT KOUTO 53 Ha
ObJrapcky U 122 Ha aHTJIMIICKYU €3HK.

AKTYyaJJHOCT Ha JAUcepTAUMOHHHA TpyA. Jlucepramusta TpeTHpa akTyalHa U 3HaYMMa
TeMa, CBBp3aHa C KadyecTBOTO Ha (YHKIMOHMpaHE Ha 3[paBHaTa cucTeMa B bbiarapus.
ApryMeHTHpaHa € MOTpeOHOCTTa OT HOBH IPOYYBAHHUS, MOPAAM JIUIICATa HAa YTBBPIACHA IMpPaKTHKa
3a HW3MepBaHe, MNpPOCIeNsBaHE M OIEHKAa Ha KadeCTBOTO HAa MEIUIIMHCKOTO 0O0CIy)XBaHe.
CemectByBamure mnpobieMyd Mpu (QYHKIMOHUpAaHE Ha 3[0paBHATa CHUCTEMAa CBb3JaBaT BHCOKa
HEYIOBJIETBOPEHOCT, KaKTO Ha OCHIIECTBSIBAINTE MEAUIIMHCKH YCIYTH, Taka U Ha HYXIACIIHATE Ce
or Tax. Ce3maBaHEeTO Ha CHUCTEMa OT IOKazaTelnd 3a M3MEpPBAaHE M OICHKA Ha KadyeCTBOTO Ha
3IpaBeonasBaHeTo B bbiarapus momara 3a IO-IIeIEHACOYEHOTO My YIPAaBIEHHE, OCHIypsBa
MPO3PaYHOCT 3a JEeHHOCTTa Ha 3/paBHaTa CHCTEMa M CBHACHCTBA 3a B3€MAaHETO HA aJEKBaTHU
NOJIUTHYECKH PeIleHus 32 HeHHOTO (QyHKIHoHHpaHe. B Tasu Bpb3ka, cMsatam, 4e B.Hwukonosa
npencTaBs yOeAUTETHO aKTyalTHOCTTa Ha n30paHara Tema B yBOJa.

3arnaBusita, BKIIOYEHH B OwmbOmmorpadckara cmpaBka Ha AMCEpTalUATa IIOKa3BaT, dHe
JOKTOpaHTKaTa ITI03HaBa JHTepaTypaTa W HOpMaTWBHara Oa3a B H3clelBaHara o0JacT Ha
3[[paBeOla3BaHETO, a TOBa € IPEANOCTaBKa 3a OTKpHUBaHE Ha HEpEeIleHH MpobieMu, 3a
CHCTeMaTH3UpaHe ¥ N3BE)KIAHE Ha PEIICHUSI.

CTpykTypaTa Ha JIHCePTAIMOHHHS TpPYyA € JIOTMYECKM IIOCIEeNOBaTeNHa. DBbB
BBBEJIECHUETO ca (OPMYIMPAHH TOYHO IIEJITAa W 3aJ]a4UTe, KaTO OuepTaBaT SICHO IIpOydBaTEJIHATa
JEWHOCT Ha aBTOpa, B PAMKHTE Ha MPEACTaBEHUTE OrPaHHUCHMSL.

@opMysUpaHu ca TPH Te3H, KOUTO ca AoOpa OCHOBA 3a M3BBPIIBAHE HAa JUCEPTALIMOHHOTO
u3ciensane. JIoKTopaHTKaTa W3M0I3Ba MOXOSIIA METOIH 32 U3CIEABaHEe, OCUTYPSBAIA TOYHOCT
¥ 00EKTUBHOCT Ha PE3yJITATUTE.



[TbpBa riaBa Ha AucepTaIUATa 3a04Ba ¢ 00OCTOEH 0030p 3a CHITHOCTTA Ha KAUYeCTBOTO, KAaTO
B.HuxonoBa cucremarusupa pasHooOpa3wero OT IOePHHHIMH U OTKPOSBa pa3IHdUsTa BBHB
BB3IPUATUATA Ha IIPOU3BOAUTENIUTE W TNOTPEOMTENUTE 3a KadecTBOTO. ABTOpKaTa II0Ka3Ba
3a1bJIO0OYEHN TIO3HAHUS U aHAJIUTHYHU YMEHHUS NpU U3ACHSBAaHE Ha CIOXHOCTTAa Ha JNeduHUpaHEe
Ha Ka4yeCTBOTO Ha 3[paBeOlla3BaHETO MTOPAIX HETOBUTE HOCUTEIH - 3PABHUTE YCIIyTH, IIpolieca 1o
OKa3BaHEe Ha MEIWIMHCKAaTa NOMOIN WM 3[paBeola3BaHeTo Karo Lsio. IlokazaHa e pasmmkara
MEXIY CBIBPKaHHETO Ha KadecTBO Ha M BBB 3[paBeonasBaHero. IIpencraBenu ca pasziudHH
IOAXOAXM Y METOOM 3a HM3MEpPBAaHE Ha KadyecTBOTO Ha 3JpaBHUTE YCIYyTM KaTo € Ipuera
KoHIenusaTa Ha [loHabenwaH 3a M3MepBaHe Ha KaueCTBOTO Upe3 KOMIUIEKC OT IIOKa3aTelH,
OTUMTAINM HAJIU4YHATa CTPYKTYpa, OCBHILIECTBSIBAHUTE IPOIECH M KpalHHS pe3yiTar, KOUTO IIO-
KBCHO CTaBaT OCHOBAa 3a KOHIENTYaJTHHS MOJEN — IMPUHOC Ha JoKTopaHTa. ChlOCTaBeHH ca
IIOHATUATA U3MEPBaHE M OLICHKAa Ha KAadyeCTBOTO, M C€ pasIiieaHd IOAXOIUTE, U3IIOJI3BAHU 3a
u3ciIeBaHEe Ha KadeCTBOTO Ha 3[paBHUTE YyCIyrH. B TabnwueH BHI ca M3BEIEHH IIPEIAMCTBA H
HEJOCTaThLIM Ha MU3MEpPUTEINTE Ha pe3ynrara. [Ipumaranute B MEXIYHAPOACH IUIAH MOAXOIU U
WHCTPYMEHTH 3a U3MEpPBaHEe U OlIEHKa Ha KAYeCTBOTO Ha 3/IpaBeoONa3BaHETO ca ONMCAHU ITOAPOOHO.
[TpoyuyeHu ca KOHIENTyaTHUTE PaMKH 3a OIIEHKAa Ha (YHKIIMOHUPAHETO Ha 3[[paBHaTa CUCTEMa B
MIETHAJIECET CTPAHU I10 CBETA M Ca CUCTEMATU3UPAHU OCHOBHUTE E€JIEMEHTH U UHIUKATOPH.

OmnensiBaM BHCOKO HW3pa3eHaTa JUYHA TMO3UIMS Ha OKTOpaHTa B TEOPETHYHHUS 0030p U
U3BEXKIAHETO Ha 3HAYUMUTE IPOOIEMH B KAYECTBOTO Ha 3/IPABHUTE YCIYTH.

B®B BTOpa riaBa M3OXXKEHHUETO OTHOBO € MOApeleHOo B Tpu maparpada. JlokropaHTkara
IpOyuBa U CHUCTEMAaTH3Mpa: ChIIECTByBalllaTa HOpMaTUBHATA ypeada, H3M0J3BaHa 3a OCUTYPSIBaHE
Ha KayecTBOTO Ha JieueOHHUs cexTop B bbirapus; chilecTBYBAIlIUTE INPAKTUKH 3a U3MEpPBaHE U
OIICHKa Ha Ka4yeCTBOTO Ha 3[paBeolla3BaHe B CTpaHaTa W HAIWYHHUTE JaHHU 3a PaBHUIIETO Ha
kagecTBOoTO0. KoHcTaTHpaHo €, ye B HapenOWTe, U3MaeHN Ha 06azara Ha AEHCTBAIUTE 3aKOHH, Ca
BKJIFOYEHH W3UCKBaHUS U KPUTEPUH OCHOBHO KBbM IIpOIleCa Ha MEAMIIMHCKATa IIOMOIN, OTYACTH
KBbM pe3yJiTara U B CbBCEM OTPAaHWYEH BUJ — KbM HEfHATa CTpyKTypa. EnemMeHTuTe Ha Ka4ecTBOTO,
3a KOUTO C€ OTHAcST M3UCKBAHHUATA Ca MPEIUMHO €(PHUKACHOCT, YMECTHOCT U CBOEBPEMEHHOCT.
[IpencraBena e uHGopManus oT 14 U3OpaHU HATMOHAIHN MEIUIIMHCKY CTaHAAPTH, C BKIIOUCHH B
TSAX BAJIOBE KPUTEPHH M UHIMKATOpHU 3a KauecTBo. Komentupan e HPJI ¢ xputepun u mHANKATOpH
3a U3MEpBaHE Ha IIpolleca W pe3yiTara Ha I'bpBUYHATA U Ha CIENHAIM3UpaHaTa MEIUIMHCKA
moMoIn. ABTOPBT aHanu3Wpa JAOKJIAaAM M eJeKTPOHHM 0a3ud Ha HAlMOHAJHU W MEXAYHapOIHU
OpraHM3allid U H3BEX[a €JEeMEHTUTE Ha KaueCTBOTO, CUCTEMAaTH3Upa MHIUKATOPUTE, MO0 KOUTO UMa
HaJIMYHU JIaHHHU, TEXHUTE U3TOUYHHULIM U UACHTUHULMPA MOTPEOHOCTTA OT JOIBJIHUTEIHU JaHHU 3a T0-
ITBJIHO U3MEPBaHe Ha €JIEMEHTUTE Ha Ka4eCTBOTO. Y CTAHOBEHH Ca JIBa ChIIECTBEHU IIpobiieMa, KOUTO
BB3NPENSTCTBAT U3BBPIIBAHETO Ha KOMIUIEKCHO U 3a1bJIOOYEHO H3CIEABAaHE HA KauyeCTBOTO Ha
3[IpaBEOIa3BaHETO B bBJrapus - OCKBIHOCTTA Ha HAJIMYHATA HHGOpPMaIUs U HelfHaTa TOYHOCT.

B tpera rnaBa B.HukonoBa mpenctaBs OBpPBO pe3yJNTaTUTE OT CBOETO IIPOy4YBAHE 3a
KaueCTBOTO Ha 3/jpaBHATa CHCTeMa CpeJ Ipa){IaHUTe, IPOBENEHO Ipe3 Mecell HoeMBpH 2021 r., B
OHJalH ¢opmar upe3 I1Iarpopmara survs.com, IO MeTOJa Ha OT30BAIMS Ce, 4Ype3
CTaH/JapTU3UPAHO OHJIAWH MHTEPBIO. AHaJIM3UpaHU ca HarjacuTe KbM M3MEpBaHE Ha KayeCTBOTO Ha
3qpaBeonasBaHe W norpebHocTuTe OT WHGpopmauus. Cien ToBa 0OCTOMHO ca OOCHAEHH aHKETUTE C
MeAULMHCKUTE nuua: Jekapu (35%), cneumanucTd MO 3ApaBHU TPHXKU - MEJULMHCKH CECTPU U
akywmepku (30%), nabopanTtu u pexadunurtaropu (26%). 'nmaBarta 3aBbpiiBa ¢ U3BOIU U 0000IEHHS.

B yerBBpTa riaBa aBTOPHT MOKA3Ba Kak cUCTEMaTa OT IIOKa3aTeld 3a U3MEPBaHE U OLICHKA
Ha Ka4yeCcTBOTO Ha 3/[paBeola3BaHe B bbiarapus Moxe a OCUTypH HACOKH 332 HETOBOTO €EKTHUBHO
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yrpasienue. llpakThyeckara MOJNE3HOCT Ha HM3CIC[BAHETO €, €¢ Japa BB3MOXKHOCT 3a TOYHO
M3MepBaHE W OIICHKa HAa Ka4eCTBOTO, M B3eMaHe Ha 00OCHOBAHM IOJIATHYECKH PEIICHHUS 32
yCHBBPIIECHCTBAHE Ha 3/paBHaTa CHCTEMa. Pa3paboTeH € KOHIENTYalICH MOJCI (ctp.120),
ChABPXKAI] KIOYOBHTE ENEMEHTH Ha KauecTBOTO Ha 3/paBeOlasBaHC, C akIeHT BBbPXY
rapaHTHpaHe Ha Ka4ecTBOTO Ha MEJMIMHCKATA MOMOI 32 BCCKH MAUCHT (mpobneM, KOWTO ce
OKa3Ba KJIIOYOB 3a YIPaBICHUETO Ha Ka4eCTBOTO B Borapyst), KaTo NPEeANoCTaBKa 3a II000psABaHe
Ha 3IPABHUTE PE3yJITaTH 3a 00mecTBOTO. ETeMEHTUTE Ha KaueCTBOTO Ca OTHECCHH CBOTBETHO KBM
CTpyKTypata, Tipoueca Hmm pesynrara. PopMupana € CHCTeMa OT TOKasaTeld 3a W3MEpBAHE H
OIleHKA HA KA4eCcTBOTO Ha 3]paBeonasBaHe B bhiarapud, KOSTO ChHABPXKA 89 WHIUKATODA,
IpYIHPaHH TI0 EEMEHTH Ha Ka4eCTBOTO ¥ CHOTBETHU KPUTEPHH 32 TAXHATA OIICHKA.

TIpenyoskeH € MOAXOM, YPE3 KOMTO CHCTEMara OT TOKas3aTe/n 3a H3MEpBaHe M OLEHKa MOXE Ja
6bae e(hEeKTUBHO BbBEICHA, B MIOCIE/I0BATEHOCT OT YCTHUPH CTHIIKH.

B 0GoOIIeHre, OLEHSIBAM BHCOKO CIIOCOOHOCTTAa Ha JOKTOpaHTKaTa Ja aHalusupa,
CHCTEMATH3MpA ¥ pa3KpuBa 3HAYMMHTE 3a bearapus npo6ieMH ¢ KaueCTBOTO Ha 3[paBeona3BaHe
i@ TIPeJVIOXKH PELISHHs 32 Mofo0psiBaHe Ha CHCTEMara 3a M3MEpPBAHE 1 OlLlcHsSIBaHe Ha Pa3IHYHU
HUBA.

IL.IIpuHOCH B AMCEPTALIHOHHUSA TPY]

IIpencraBenara B aBTopedepara CIpaBKa 3a NPUHOCHTE BKIIOIBA CIHH Hay4eH U YETHPH
HayJHO-IPUJIOKHA IIPHHOCH, KOUTO IPHEMaM 3a JIMIHO NEII0 Ha Banepust Hukonosa. Cmstam, 9€
Te OTpa3sBaT peajHO OCHOBHHTE INOCTIDKCHWs Ha JOKTOpaHTa B pe3ynTaT Ha HM3BBPLICHOTO
coOCTBEHO U3CIIEABAHE.

II1.BeJjiesxKH M0 AMcepTALHOHHUSA TPYA

1) 3axarOYeHHEeTO Ha JMCepTaluira € Kparko, a 61 MOTJIO Ja OTKpPOM U 0000INd TMO-5ICHO
IIPUHOCHATE MOMEHTH Ha TPpyZa ¥ [1a OCOTH OBbIEIIUTE HACOKH Ha U3CIIECIBAHETO.
2) H3moi3BaHO € CaMOIUTUPAHE — u3T.22 B bubnuorpadusra.

V1. ABTopedepaT H mMyOJIMKALMH 10 JUCEPTAUHOHHHIA TPY/L

ABTopedepaThT Bb3IPOM3BENKIA TOCTOBEPHO CHIBPKAHUCTO HA JICEPTALHUATA. [ToaroTBeH
¢ B 06eM OT 43 CTpaHHIM ¥ BKIIFOYBA pas/enuTe: 001la XapaKTepUCcTHKa Ha UCEPTAlHOHHHIA TPYL,
CTPYKTypa U ChIBPXKaHHE HA TUCEPTALMOHHH TPY/, KPATKO H3JI0XKCHHC Ha JVCEPTAIIOHHHS TPY/L,
CIIpaBKa 32 IPHHOCUTE M CITHCHK € IIyOIMKaIAH.

IIpescTaBend ca TPH MyONMKauuy — JBE OT TIX €2 Ha OBJITApPCKU €3UK W €IHa € Ha
aHrMickd  esuk. CumTaM, dYe Te3W IyONIMKallM{ TMpPEACTaBiT PEanHo IOCTIKEHHATa Ha
JIOKTOpaHTKaTa OT HEHHOTO HAyYHO M3CIICTIBAHE.

V.3akarouenue

VI3/10%EHOTO 0 TyK MH JaBa OCHOBAaHHE & NpHeMa, Y€ JIMCEPTAlHOHHHMAT TPyA Ha
Baepuss HuxonoBa nMa KadecTBa Ha 3aBbpIICH HAyHeH IPOAYKT, CBBP3AH C u3cjaenBaHe Ha
CHIECTBEHH, aKTYaIHH MPOOIeMH ¢ KaueCTBOTO Ha 3/[PaBeOIa3sBaHeTo. U3zcnemoBarenckuTe el u
TesW, TOCTaBeHM B TpyAa ca M3mbiaHeHH. IIpuHOCHMTE, CBABPKANA CC B JMCepTaLKsATa,
06OraTsSBaT CHIIECTBYBAIINTE 3HAHUS U TIpe/UIaraT PemeHus 3a yChBhPIICHCTBAHS Ha crcTeMara
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»~CHeTeMa oT mokazarenn 3a H3MEPBaHe H OLEHKA HA KAYeCTBOTO Ha 31paBeona3BaHe B
Bbarapus ” u npemaram ma YBOKacMUTE 4neHoBe Ha Hayumoro XYpPH Ja OPHCHISAT Ha
AOoKTOpaHT Banepus Becenunora Huxonoa o6pasosarennara u Hay4Ha CTemeH ,,JOKTOp” B
IIH 3.7. AAMMHHCTpanus u YIIpaB/ieHHe, M0 CIENHAJTHOCT »Opranusanus n yIpaBJjieHHe
H3BBH cepaTa Ha MaTepuaaHOTO MNPOU3BOACTBO (B 3ApaBeona3BaHeTo)”.
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