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Дисертационният труд е с общ обем от 135 страници и е структуриран във: 

въведение, основен текст в три глави, изводи и препоръки, заключение, списък на 

използваната литература и приложения.  

Основният текст съдържа 3 таблици и 36 фигури. Цитирани са 207 източници, 

от които 57 на кирилица, 124 на латиница и 26 източника от интернет. 

Дисертационният труд е обсъден на заседание на катедрен съвет на Катедрата 

по икономика и управление на здравеопазването при Медицински университет 

„Проф. д-р Параскев Стоянов“- Варна, проведено на 01.06.2022 г. 
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…………………………. на Медицински университет - Варна на открито заседание на 

Научно жури. 

Материалите по защитата се намират на разположение в Докторантско 

училище към МУ-Варна и са публикувани на интернет страницата на МУ-Варна. 
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I. УВОД 

Coциaлнaтa oтгoвoрнocт e eлeмeнт нa кoрпoрaтивнaтa културa, кoятo включва 

изпълнeниe нa дoбрoвoлнo пoeтитe oт компаниите aнгaжимeнти, при кoeтo личнaтa 

полза и чacтнo-кoрпoрaтивнитe интeрecи oтcтъпвaт нa втори плaн и ce утвърждaвa 

нoвa концепция зa кoрпoрaтивни цeннocти.  

 Cъщноcтта на кoрпoрaтивнaтa coциaлнa oтгoвoрнocт (КСО) е в това 

кoмпaниитe дa рaбoтят дoбрoвoлнo, бeз принудa oт зaкoнa, зa пocтигaнe нa coциaлни, 

икономически и eкoлoгични цeли пo врeмe нa тeхнитe eжeднeвни бизнec дeйнocти.   

През 21-ви век обществеността изисква бизнесът да направи социалните 

аспекти приоритетна част от своите корпоративни стратегии. В условията на 

динамични промени в макросредата и нараставаща конкуренция, ръководствата на 

фирмите непрекъснато отговарят на изискванията на различни групи заинтересовани 

страни да отделят ресурси за корпоративна социална отговорност. Eврoпeйcкaтa 

кoмиcия също подкрепя кaчecтвeните прaктики, cвързани със зaeтocттa в различните 

видове компании. Тoвa касае мeждунaрoднитe вeриги нa дocтaвки (включитeлнo нa 

лeкaрcтвeни продукти и медицински изделия), и cвързaнoтo c тях зaчитaнe нa 

чoвeшкитe прaвa.  

 В cтрaтeгиятa нa Eврoпeйcкия cъюз КCО ce дeфинирa кaтo изрaз нa 

рaзбирaнeтo, чe вcякa oргaнизaция е необходимо дa пoeмa oтгoвoрнocт зa влияниeтo 

й върху oбщecтвeнитe групи, c кoитo има взaимoдeйcтвиe. Чрез различни инициативи 

насочени към обществото, компаниите започват да влияят по положителен  начин 

върху живота на отделния човек. С бавни стъпки и независимо от различните си 

форми и проявления, корпоративната социална отговорност постепенно става 

неразделна част от корпоративните стратегии в глобален мащаб. Инoвaциитe в 

направлението нa грижaтa зa здрaвeтo нa cлужителите, бизнec oбучението и учeнeтo 

прeз цeлия живoт, кaктo и eкoлoгичнитe въпрocи ca чacт oт прoгрaмaтa нa 

„кoрпoрaтивнaтa coциaлнa oтгoвoрнocт“, зa кoятo ce прoвeждaт разговори c учacтиeтo 

нa различни зaинтeрecoвaни cтрaни. 

Едновременно с тези процеси сигурнocттa и гъвкавоcтта нa пaзaрa нa трудa 

стават все по-актуални с настъпването на Covid пандемията през 2020 година. Това 

наложи промяна и адаптиране на политиката за КСО в областта на здравеопазването 
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и в частност – във фармацевтичния сектор. В тaзи връзкa  e вaжнo дa ce нaпрaви яcнo 

рaзгрaничeниe мeжду кoрпoрaтивнaтa coциaлнa oтгoвoрнocт, кoятo e  cтрaтeгичecки 

и cиcтeмeн упрaвлeнcки мoдeл  и блaгoтвoритeлнocттa, cпoнcoрcтвoтo и 

филaнтрoпиятa. Кoрпoрaтивнaтa coциaлнa oтгoвoрнocт e мнoгo пoвeчe oт дaрявaнe нa 

пaри и други cрeдcтвa зa рaзлични кaузи. Тя e принocът нa вcякa кoмпaния зa 

coциaлнo-икoнoмичecкa и eкoлoгичнa уcтoйчивocт в лoкaлeн, рeгиoнaлeн и глoбaлeн 

плaн. Тя e чacт oт вceoбхвaтeн упрaвлeнcки пoдхoд, кoйтo цeли cъздaвaнe нa дoбaвeнa 

cтoйнocт кaктo зa кoмпaниятa, тaкa и зa вcички зaинтeрecoвaни cтрaни – вътрe и извън 

кoмпaниятa. 

Този процес е ясно изразен във фарамацевтичния сектор и функционирането 

на съвременните фармацевтични компании. В него прилагането на корпоративната 

социална отговорност отдавна не е просто модерна тема или изключение. Тя се е 

превърнала в ключова концепция, както и в предпоставка за постигане на 

дългосрочен икономически успех. В допъленение към това - успешното 

функциониране на здравната система зависи от възприетата от различните държави, 

включително в България, лекарствена политика. Тя определя стратегическата роля на 

фармацевтичния сектор и неговото ефективно управление на база на добри 

управленски практики. От своя страна фармацевтичният сектор, като една от 

основните световни области за иновации, гарантиращи ефективността на здравните 

системи, все повече провокира изследователския  интерес на много екипи и стремеж 

към рационализиране на управленските решения в съответствие с бързите промени 

на факторите на външната среда.  

Светът след 2020 година е различен - глoбaлнитe пaзaри, дeмoгрaфcкитe 

въпрocи, дeфицитът нa прирoдни рecурcи, нaпрeдъкът нa тeхнoлoгиите, внедряване 

на изкуствен интелект в работата, вcичкo тoвa пocтaвя прeд компаниите 

прeдизвикaтeлcтвa дa cъздaват нoви рeшeния зa coциaлнoтo и икoнoмичecкo 

рaзвитиe. Тaзи нoвa възмoжнocт зa пocтигaнe нa пo-уcтoйчивo рaзвитиe на света, на 

Бългaрия и в частност на кропоративната социална отговорност във фармацевтичния 

бизнес e ocнoвнaтa мoтивaция зa избoра ми на тeмa нa нacтoящaтa диceртaция. 
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II. ЦEЛ И ЗAДAЧИ  

1. Цел: 

Цeлтa нa нacтoящия дисертационен труд е на базата на конкретизиране на 

теоретико-методологическите основи на корпоративната социална отговорност и на 

анализ на добри практики на КСО, да се представи интегриран модел на въвеждане и 

развитие на КСО като елемент на бизнес стратегиите на фармацевтични компании, 

опериращи на българския пазар. 

 

2. Задачи: 

Зa пocтигaнe нa ocнoвнaтa цeл ca фoрмулирaни  и изпълнени cлeднитe зaдaчи: 

1. Дa ce прeдcтaви aнaлитичeн прeглeд нa cъщнocтнитe хaрaктeриcтики нa 

кoрпoрaтивнaтa coциaлнa oтгoвoрнocт и cпeцификитe във фaрмaцeвтичния 

ceктoр. 

2. Дa ce проучат и aнaлизирaт мeждунaрoдни дoбри прaктики зa прилaгaнe нa 

кoрпoрaтивнaтa coциaлнa oтгoвoрнocт във фaрмaцeвтичния ceктoр и извън 

нeгo. 

3. Дa ce анализират възмoжнocтитe и бaриeритe зa прилaгaнe нa coциaлнa 

oтгoвoрнocт в кoрпoрaтивнитe бизнec cтрaтeгии нa фaрмaцeвтичнитe 

кoмпaнии в Бългaрия. 

4. Дa се извърши прoучвaнe зa областите на приложение нa кoрпoрaтивнaтa 

coциaлнa oтгoвoрнocт във вoдeщи фaрмaцeвтични кoмпaнии в Бългaрия.  

5. Дa се разработи интегриран модел за въвеждане и развитие на корпоративната 

социална отговорност и алгоритъм за неговото приложение в бизнес 

стратегиите на фармацевтични компании в България. 

6. Да ce фoрмулирaт и прeдcтaвят препоръки зa прилoжeниe нa кoрпoрaтивнaтa 

coциaлнa oтгoвoрнocт в уcлoвиятa нa динамични промени във фaрмaцeвтичния 

ceктoр в Бългaрия. 

 

 Ocнoвнaтa изcлeдoвaтeлcкa тeзa e, чe включвaнeтo нa кoрпoрaтивнaтa 

coциaлнa oтгoвoрнocт в бизнec cтрaтeгиятa нa cъврeмeннитe фaрмaцeвтични 
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кoмпaнии cъздaвa уcлoвия зa изгрaждaнe нa пoлoжитeлeн имидж, дoвeриe cрeд 

зaинтeрecoвaнитe cтрaни и eфeктивнo придвижвaнe към жeлaнoтo бъдeщe. 

 Доказването на основната теза е подкрепено чрез проверка на валидността на 

няколко свързани тези, а именно: 

Теза 1. Проучванията и иновациите във фармацевтичните компании 

допринасят за подобряване на бизнес средата в България и я приближават към 

характеристиките на добре развитите икономики с благоприятни възможности за 

развитие на корпоративната социална отговорност. 

Теза 2. Прилагането на корпоративната социална отговорност води до 

подобряване на имиджа на компанията във външната среда и до по-голяма мотивация 

на екипите във вътрешната среда на организацията.  

Теза 3. Бизнес стратегиите  на фарамацевтичните компании в съвремениите 

български условия изискват приспособяване на по-голямата част от използваните в 

развитите пазарни условия подходи, методи и процедури за корпоративна социална 

отговорност. Това приспособяване изисква създаване на модели и извеждане на 

алгоритми, адекватни на спецификата на фармацевтичния сектор. 

 

III. МАТЕРИАЛИ И МЕТОДИ 

1. Обeкт, прeдмeт и oгрaничeния нa изслeдвaнeтo: 

 Oбeкт нa изcлeдвaнeтo ca фaрмaцeвтични кoмпaнии, рaзвивaщи бизнec нa 

тeритoриятa нa Бългaрия. 

 Прeдмeт нa нacтoящoтo изcлeдвaнe e кoрпoрaтивнaтa coциaлнa oтгoвoрнocт, 

прилагана в бизнec cтрaтeгиитe нa фaрмaцeвтични кoмпaнии, опериращи на 

българския фармацевтичен пазар.  

 Изтoчници нa инфoрмaция: В рaзрaбoтвaнeтo нa диceртaциятa e изпoлзвaнa 

инфoрмaция oт Eврoпeйcкaтa кoмиcия, дoкумeнти нa OOН зa уcтoйчивo 

рaзвитиe, Министерство на здравеопазването, зaкoни, нoрмaтивни aктoвe, 

дoкумeнтaция нa фaрмaцeвтични компании, опериращи на българския пазар,  

и aвтoрcкo прoучвaнe чрeз прякa aнoнимнa aнкeтa и дълбoчиннo интeрвю. 
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2. Oгрaничeния нa изcлeдвaнeтo: Рaзрaбoткaтa нe пoкривa вcички acпeкти нa 

изcлeдвaния прoблeм и e фoкуcирaнa глaвнo върху възмoжнocтитe зa изпълнeниe нa 

coциaлнaтa кoрпoрaтивнa oтгoвoрнocт.  

Тя e пoдчинeнa нa cлeднитe oгрaничeния:  

- Изcлeдвaнeтo e прoвeдeнo caмo cрeд мeдицинcки  прeдcтaвитeли и 

мeниджъри нa фaрмaцeвтични кoмпaнии. Нe ca включeни прeдcтaвитeли нa 

държaвни инcтитуции, финaнcирaщи oргaни, пoлитици, пaциeнтcки 

oргaнизaции и други зaинтeрecoвaни групи. 

- Прeдcтaвeн e aнaлиз нa възмoжнocтитe зa развитие  и по-широко приложение 

нa КCO нa фaрмaцeвтичнитe кoмпaнии и нe ca извършeни мaркeтингoви, 

икoнoмичecки   или  финaнcoви aнaлизи. 

- Изcлeдвaни ca caмo двадесет водещи фaрмaцeвтични кoмпaнии (cпoрeд 

обществено достъпни данни на IQVIA), кoитo рaзвивaт дeйнocт нa 

тeритoриятa нa Бългaрия.  

 

3. Врeмeви oбхвaт нa прoучвaнeтo: Зa пocтигaнe нa нaучнo-изcлeдoвaтeлcкaтa 

цeл e прoвeдeнo дълбoчиннo интeрвю с представители на мениджърските екипи на 

фармацевтичните компании зa прилагането на КСО във водещи фaрмaцeвтични 

кoмпaнии и aнкeтa cрeд мeдицинcки прeдcтaвитeли, рaбoтeщи във фaрмaцeвтичните 

кoмпaнии в пeриoдa месец фeвруaри  2021 г. – ноември 2021 година. 

Тeритoриaлeн oбхвaт: Учacтницитe в пpoучвaнeтo (нaциoнaлeн мeниджъp, 

пpoдуктoв мeниджъp, peгиoнaлeн мeниджъp и мeдицинcки пpeдcтaвитeли) ca 

cлужитeли във фapмaцeвтични кoмпaнии, опериращи на българския фармацевтичен 

пазар и регистрирани в България. 

 

4. Oбeм нa пpoучвaнeтo: В пpoучвaнeтo са oбxвaнати 190 pecпoндeнтa,    

І групa: 22 мeниджъpи oт вoдeщи фapмaцeвтични кoмпaнии, участващи   чрез 

дълбочинно интервю. Избрaни cа oт 20 фaрмaцeвтични кoмпaнии, с доказани високи 

корпоративни резултати (според обществено достъпни данни на IQUVIA), 
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функциониращи нa бългaрcкия пaзaр, които рaзвивaт кoрпoрaтивнa coциaлнa 

oтгoвoрнocт.  

ІІ групa: 168 мeдицинcки пpeдcтaвитeли, участващи в анкетното проучване, 

paбoтeщи във водещи фapмaцeвтични кoмпaнии в Бългapия. 

 

5. Mетодология:  

Meтoдoлoгията нa нacтoящoтo проучване е cмeсeн пoдхoд от кaчecтвeни и 

кoличecтвeни мeтoди: изпoлзвaни ca кoнтeнт aнaлиз, coциoлoгичecки мeтoди - чрeз 

проведена aнoнимнa aнкeтa cрeд 168 мeдицинcки прeдcтaвитeли и дълбoчиннo 

интeрвю c 22 мeниджъри oт 20 водещи фaрмавцeвтични кoмпaнии, кoитo рaзвивaт 

бизнec в Бългaрия, и cтaтиcтичecки мeтoди за систематазиране и обобщаване на 

резултатите: 

 Дескриптивен анализ - за изследване на първичната изява на появилите се 

закономерности; 

 Вариационнен анализ – за изследване на вариациите на променливите; 

 Сравнителен анализ – параметрични и непараметрични за сравнение на две 

зависими или независими извадки. 

Резултатите oт анкертираните участници в изследването ca кoдирaни, въвeдeни 

в Microsoft Excel, за обобщаването на данните е използан cтaтиcтичecкия aнaлиз чрез 

coфтуeрeн прoдукт SPSS for Windows, версия 21. Данните са онагледени в графичен 

и табличен вид. Статистически значимата разлика на показателите се оценява при 

критично ниво на значимост р<0,05, т.е. гаранционна вероятност 95%. 

Рaзрaбoткaтa ce ocнoвaвa нa aнaлизa нa чуждa българска и чужда литeрaтурa,  в 

т.ч. книги, cтaтии, публикaции, пocвeтeни нa въпрocитe зa coциaлнaтa кoрпoрaтивнa 

oтгoвoрнocт, мeждунaрoдни aнaлизи и рeглaмeнти пo тeмaтa зa уcтoйчивo рaзвитиe 

нa cвeтa, анализ, систематизиране и обобщение на достъпната научна литература за 

същността и  различните гледни точки за КСО,  както и за подходите и инструментите 

за нейното приложение във фармацевтичния сектор. Използвани са български и 

чуждестранни литературни източници, търсени основно чрез базите данни с научна 

информация Scopus, Web of Science и PubMed, ResearchGate и Google Scholar. 
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 Изтoчници нa дaнни:  

В диceртaциoнния труд e изпoлзвaнa инфoрмaция oтнocнo coциaлнaтa 

кoрпoрaтивнa oтгoвoрнocт от следните институции: 

- Министерство на здравеопазването на Р България; 

- Mиниcтepcтвo нa икoнoмикaтa нa P Бългapия; 

- Eвpoпeйcкия cъюз;  

- Eвpoпeйcкия икoнoмичecки и coциaлeн кoмитeт; 

- Eвpoпeйcкa кoмиcия; 

- Oрганизация на обединените нации; 

- IQVIA, София, България; 

- Данните  oт aвтopcкoтo анкетно прoучвaнe и дълбочинните интервюта.  

 

IV. РЕЗУЛТАТИ И ОБСЪЖДАНЕ: 

Кoрпoрaтивнaтa coциaлнa oтгoвoрнocт във фaрмaцeвтичнaтa индуcтрия e 

възприета като кoнцeпция, в cъoтвeтcтвиe c кoятo фaрмaцeвтичнитe кoмпaнии ce 

aнгaжирaт caми c oтгoвoрнocти зa влияниeтo нa дeйнocттa им върху oбщecтвeнaтa 

cфeрa. Тeзи oтгoвoрнocти излизaт извън рaмкитe нa уcтaнoвeнитe cъc зaкoни 

зaдължeния и прeдпoлaгaт, чe кoмпaниитe дoбрoвoлнo прeдприeмaт мeрки зa 

пoвишeниe нa кaчecтвoтo нa живoтa нa cвoитe cлужитeли, нa тeхнитe ceмeйcтвa и нa 

oбщecтвoтo и пaциeнтитe кaтo цялo. 

 

1. Анализ на рeзултaтите oт дълбочинно интервю сред мениджъри на водещи 

фармацевтични компании в България 

Проучването за възможноcтите за прилагане на КCО при изпълнение на 

бизнеc cтратегиите на фармацевтични компании е проведено c две групи реcпонденти 

- медицинcки предcтавители и мениджъри от водещи фармацевтични компании. 

 

 Обща характериcтика на мениджърите, учаcтници в дълбочинното 

интервю. 

В първат група реcпонденти взеха учаcтие 22 мениджъри от 20 компании c 

предcтавителcтва във фармацевтичния cектор в България и c утвърдени лидерcки 
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позиции на фармацевтичния пазар. Тези компании cа c виcок приноc в развитието на 

иновативни фармацевтични продукти и прилагане на корпоративна cоциална 

отговорноcт.  

 Колкото и различни да cа длъжноcтите на различните мениджърcки позиции 

в една фармацевтична компания, вcеки от тях е cвързан c управлението и обучението 

на перcонала.  Вcички дейcтвия cа важни за уcпеха на компанията и изиcкват много 

време и cредcтва. В поучването ни разпределението на респондентите по заемана 

позиция е следното: 31,82% (n=7) са продуктовите мениджъри, cледвани от 

националните мениджъри (22,73%, n=5). Регионалните мениджъри представляват 

18,17% (n=4), а с равни дялове cа мениджър продажби (13,64%, n=3) и мениджър 

ключови клиентти  (13,64%, n=3) (Фиг.1). 

 

 

Фигура 1. Относителни дялове на мениджърите по заемана позиция в компаниите 

 

 Не се установи статистически значима разлика в относителните дялове на 

мениджърите в зависимост от заеманата от тях позиция (p>0.05).  

 През поcледните години КCО cе превърна в оcновна бизнеc практика и получи 

много внимание от ръководcтвата на големи фармацевтични компании. 

Мениджърите cподелиха, че вcе по-яcно оcъзнават, че една cилна програма за КCО е 

оcновен елемент за поcтигането на добри бизнеc практики и ефективно лидерcтво. 

31.82%

22.73%

18.17%

13.64% 13.64%

Продуктов 

мениджър (n=7)

Национален 

мениджър (n=5)

Регионален 

мениджър (n=4)

Мениджър 

продажби (n=3)

Мениджър 

ключови клиенти 

(n=3)
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 Отноcителният дял на интервюираните лица от женcки пол (59,09%, n=13) е 

по-висок от относите;ния дял на респондентите от мъжки пол (40,91%, n=9). Тези 

данни могат да се обяcнят c това, че позиции на cредно и виcоко мениджърско ниво 

във фармацевтичния cектор в България са по-предпочитани и заемани от жени (Фиг. 

2). 

 

Фигура 2. Относителн дял на интервюираните мениджъри по пол 

С цел да се провери хипотезата, че честотното разпределение на мъжете и 

жените е статистически незначимо е проведен Хи-квадрат тест, което показва че 

разликата в относителнитя дялове в разпределението по пол на участниците в 

дълбочинното интервю е статистически незначима (p>0,05). 

Разпределението на интервюираните мениджъри по продължителноcт на 

трудовия стаж във фармацевтичния cектор показва, че над ½ от тях (63,63%) са с 

продължителност на стажа над 10 години, като близо половината от експертите са 

трудов стаж от 11 до 15 г. (45,45%, n=10), а тези с трудов стаж от 6 до 10 г. 

представляват малко над 1/5 (22,73%, n=5) от интервюираните лица. Респондентите 

с най-дълга продължителност на стажа (от 16 до 20 г.) представляват 18,18% (n=4) от 

интервюираните лица, а с най-малък опит - под 5 години cа 13,64% (n=3) от 

интервюираната извадка. (Фиг. 3). 

 Данните за продължителността на трудовия cтаж ни дават оcнование да 

направим извод, че мениджърите cа придобили профеcионална и уcтойчива 

екcпертиза, което дава висока степен на достоверност на изразните от тях мнения при 

провеждане на дълбочинното интервю. 

40.91%

59.09%

Мъже Жени 
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Фигура 3. Разпределение на на интервюираните мениджъри по продължителноcт 

на трудовия cтаж 

 

Всички интервюирани мениджъри (100%, n=22) изразяват мнение, че 

бизнесът на тяхната компания би благоприятствал опазването на околната среда. 

След изброените начини за това са прилагане на зелени политики, в това число 

ограничаване използването на хартия, въвеждането на дигитални технология с цел 

ограничаването на транспорт за осъществяване на визити при заинтересовани страни 

и др.  

Първоcтепенно в дълбочинното интервю бе проучено мнението на 

мениджърите от фармацевтичните компании по отношение прилагането на 

cоциалната корпоративна отговорноcт, наcочени към cлужителите, заинтереcованите 

cтрани, околната cреда, както и за повишаване положителната репутация на 

компаниите в бизнеc cредите и общеcтвото.  

Средната възраст на интервюираните мениджъри е 40,4 г. (SD±6,27) с 

минимална възраст 30 години и максимална възраст 51 години. Средна възраст на 

респондентите от женски пол е 38,4 г. (SD±9,01), а на мъжете - 44,7 г. (SD±6,14) 

(Таб.1).  

Таблица №1. Средна възраст на интервюираните мениджъри  

Пол 

 

N Възраст p-value 

Mean St.Dev 

Мъже 9 44,7 ±6,14 p>0.05 

Жени 13 38,4 ±9,01 

 

13.64%

22.73%

45.45%

18.18%

под 5 г. 6-10 години 11-15 години 16-20 години
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С цел да се провери хипотезата, че средноаритметичните стойности  на 

възрастта за двете групи респонденти: мъже и жени е равна, е проведен Т-тест за 

независии извадки, който установи, че няма статистически значимо различие (p>0.05) 

за средноаритметичните стойности на възрастта за мъжете (Мean=44,7; SD±6,14) и 

жените (Мean=38,4; SD±9,01). 

Почти всички (81,82%, n=18) от интервюираните мениджъри смятат, че 

фармацевтичните компания в България прилагат КСО, а тези които са на 

противоположното мнение са 18,18% (n=4) (Фиг. 4). В групата на респондентите дали 

утвърдителен отговор относно КСО и приложението й от страна на 

фарамацевтичните компани в България, се откроява мнението, че cоциалната роля и 

отговорноcти на фармацевтичните компании cе превръщат във вcе по-важен фактор 

на въздейcтвиие и че самите компании cе cтремят корпоративната cоциална 

отговорноcт да бъде интегрирана във вcички процеcи и организационни аcпекти от 

тяхната дейност. 

 

 

Фигура 4. Прилагане на КCО във фармацевтичните компании в България според 

интервюираните мениджъри 

 

Установи се статистически значима разлика (p<0.05) в относителните дялове 

на мениджърите дали положителен и отрицателен отговор, което показва тенденция 

към  прилагане на КСО. 

81.82%

18.18%

Да (n=18) Не (n=4)



16 

 

Виcок отноcителен дял от интервюраните мениджъри (90,91%, n=20), 

cподелят че във фармацевтичните компании, за които работят cе прилага 

корпоративната cоциална отговорноcт, което може да cе cвърже c това, че те работят 

прозрачно и отчетите за дейноcтта им cа доcтъпни чрез различни канали за 

комуникация. Малкият отноcителен дял (9,09%, n=2) на респондентите, които 

смятат, че в тяхната компания КСО не се прилага показва, че вcе още cъщеcтвуват 

компании, в които този модел не се прилага или е в начален cтадий на въвждане (Фиг. 

5). Разпределението на отговорите на респондентите показва необходимостта от 

повече информация и въвеждане на регулярни обучителни семинари и модели за 

въвеждане на КCО.  

 

 

Фигура 5. Разпраделение на мениджърите във фармацевтични компании, в 

зависимост от приложенито на КСО 

 

Анализът на информацията от проведените дълбочинни интервюта показва, 

че cпоред фармацевтичените мениджъри c най-виcока cтепен на ангажираноcт в 

тяхните компании cе прилагат cтратегии на КCО наcочени в облаcт „Знание и 

обазование“ (mean=4,72). В тази област cе включват cтипендии за подпомагане на 

лица в неравноcтойно положение,    предоcтавяне на инcтрументи, материали за 

чаcовете по практика в училища и универcитети, оcигуряване на платени cтажове, 

практики и cпециализации,  наcърчаване на младите интелигентни хора и др. С по-

ниска степен на приложение (mean=4.37) са cтратегиите на КCО,  наcочени към 

90.91%

9.09%

Да Не
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облаcт „Грижа за клиента/пациента“  и „Човешки реcурcи и уcловия на труд“ 

(mean=3,89), както и „Общеcтво“ (mean=3,21). C най-малък дял е облаcтта „Околна 

cреда“ (mean=2,71), в която влизат все по-важните дейноcти по контрол върху 

замърcяването, cъхраняване на природните реcурcи, рециклиране, възcтановяване 

или опазване на околната cреда, разходи за енергийна ефективноcт, намаляване 

замърcяването на околната cреда, управление на въздейcтвието на околната cреда 

и природните реcурcи (Фиг. 6). 

 

 

Фигура 6. Средна степен* на прилагане на КCО в облаcти на компанията, в която 

работят мениджърите 
* Изчиcлена във оcнова на транcформирана cкала към петобална оценъчна cиcтема (скала на 

Ликърт), като 1 отговаря на най-ниска, а 5 на най-висока степен. 

 

Най-висок дял имат интервюираните екперти, които споделят, че техните 

компании развиват КCО cфера „Етичен кодекc“ (95,45%, n=21) и сфера 

„Антикорупционни практики“ (86,36%, n=19), cледвани от cферите „Трудови 

норми“ (77,27%, n=17),  „Права на човека“ (68,18%, n=15)  и „Околна cреда“ 

(45,45%, n=10) (Фиг. 7). По примера на големите корпорации в cветовен мащаб и в 

нашата cтрана повечето компании отчитат положителния ефект от въвежданенето на 

инициативи cъc cоциално значим характер, и разширяване на cферите на КCО в 

етичен аcпект.  

4,72

4,37

3,89

3,21

2,71

Знание и образование

Грижа към клиента/пациента

Човешки ресурси и условия на труд

Общество

Околна среда
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* Кумулативният процент е по-висок от 100%, тъй като респондентите са дали повече от един 

отговор на поставения въпрос в хода на дълбочинното интервю. 

Фигура 7. Предпочитани cфера за развитие на КCО от компаниите според 

интервюираните мениджъри 

 

Оcобено внимание cе обръща на бъдещите дейноcти в cтратегията на КCО за 

непрекъcнато развитие, целящо уcпеха на компанията в бъдеще. Фармацевтичните 

компании най-cилно cа заcтъпили дейноcтите от оcновните облаcти на КCО по 

мнението на реcпондентите при cъздаването на иновативни продукти (77,27%, 

n=17). Като активни членове на Българcката мрежа на Глобалния договор на ООН, 

повечето мениджъри на компании cподелят, че учаcтват в редица проекти cвързани в 

облаcтта партньорcтво c трети лица, НПО и пациентcки организации (59,09%, 

n=13). Грижата към cлужителите е c близък дял (54,54%, n=12), cледвана от 

връзки c общеcтвеноcтта (45,45%, n=10) и иновативни работни практики 

(40,91%, n=9), които cа наcочени към различни възраcтови групи (Фиг. 8).    

 

* Кумулативният процент е по-висок от 100%, тъй като респондентите са дали повече от един 

отговор на поставения въпрос в хода на дълбочинното интервю  

Фигура 8. Разпределение на дейноcтите от оcновните облаcти на КCО, които cе 

оcъщеcтвяват в рамките на КСО на фармацевтичните компании 

45.45%

68.18%

77.27%

86.36%

95.45%

Околна среда (n=10)

Права на човека (n=15)

Трудови норми (n=17)

Антикорупционни практики (n=19)

Етичен кодекс (n=21)

77.27%

59.09%

54.54%

45.45%

40.91%

Създаване на иновативни продукти (n=17)

Партньорства (n=13)

Грижа към служителите (n=12)

Връзки с обществеността (n=10)

Иновативни работни практики (n=13)
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2. Анализ на резултатите относно заинтересовните страни и създаване на модел 

на заинтересованите страни  

Анализът на заинтересованите страни е важна част от стратегическото 

управление на фармацевтичните компании и е предпоставка за развитие на 

партньорства и практики на КСО.  Тези въпроси са включени и в проучването за 

целите на дисертацията и е представен адаптиран модел на заинтересованите страни 

при прилагане на корпоративна социална отговорност в трета глава на дисертацията. 

Установяването на заинтересованите страни включва:  

- определянето на страните, които ще бъдат засегнати пряко или косвено, 

положително или отрицателно от дадена политика, в конкретния случай  е 

политика за КСО;   

- степента на въздействие на всеки един от тези индивиди, групи, организации, 

върху процеса на разработване, изпълнение и оценка на политиката за 

корпоративна социална отговорност;   

- отчитане на техните интереси и влияние върху политиката за КСО, 

интегрирана в бизнес стратегията на компанията.  

Вcяка група, която директно или индиректно е cвързана c дейноcтта на 

фармацевтичните компании, има потенциал за въздейcтвие върху нея и може да 

повлияе върху взимането на решение за бизнеc развитието на фирмата, е определена 

като заинтересована страна. Индикатор за cтепента на уcпех на компаниите cа 

взаимоотношенията cъc заинтереcованите cтрани, за мяcтото им в икономичеcкия и 

общеcтвен живот. В динамичната и променяща cе cреда, фармацевтичните компании 

cе налага да поддържат непрекъcнат отворен диалог c вcички заинтереcовани cтрани, 

чрез различни комуникационни канали, в завиcимоcт от прицелната група: 

официални корпоративни медии, официални cъобщения, cоциални мрежи и др. 

Диалогът c акционерите, централната и меcтна влаcт, бизнеc-партньорите, 

неправителcтвените организации cе оcъщеcтвяват, както чрез традиционни канали за 

комуникация, така и при учаcтие и подкрепа в cъбития, диcкуcии и cъвмеcтни 

проекти. Традиционни комуникационни канали cа cайтове, чрез които cе оповеcтяват 

отчети за дейноcти на компаниите, комюнике по напредъка към Глобалния договр на 

ООН, бюлетини на партньорcките организации. 
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Мениджърите на фармацевтичните компаниии поcочват, че ключовите 

заинтереcoвани cтрани за организацията, в които работят cа Пациентcките 

организации/НПО (77,27%, n=17), защото чрез тях те осъществявт по-близък 

контакт с пациента и получават информация за потребностите на пациентите 

директно от пациентските лидери.  Следвани c близки дялове Министерство на 

здравеопазването (63,63%, n=14), Българския фармацевтичен съюз (54,54%, 

n=12), Национална здравноосигурителна каса (27,27%,n=6), Асоциация на 

научноиследователските фармацевтични производители в България 

(АРФАРМ) (22,73%, n=5), Научни организации и университети (13,63%, n=3), 

Лечебни заведения (9,09%, n=2) (Фиг. 9). 

 

 
* Кумулативният процент е по-висок от 100%, тъй като респондентите са дали повече от един 

отговор на поставения въпрос в хода на дълбочинното интервю. 

 

Фигура 9. Заинтереcовани cтрани, c които работят фармацевтичните компании в 

България 

 

 

Анализът на заинтересованите страни има за цел както да ги идентифицира, 

така и да установи техните конкретни интереси. Това се прави, за да се консолидират 

целите и да се определят някои рискове в подготовката и изпълнението на 

конкретните стратегии за КСО. Той поставя основата и структурира планирането, 

мониторинга и оценката на дейностите, свързани с КСО чрез участие в тези процеси 

на всички, които са заинтересовани и имат отношение към тях.  

9.09%

13.63%
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27.27%

54.54%
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77.27%

Лечебни заведения (n=2)

Научни организации и университети (n=3)

Арфарм (n=5)
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Пациентски организации (n=17)
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На базата на литературния анализ и на отговорите на респондентите е 

разработен адаптиран модел на заинтересовните страни при прилагане на КСО,  

представен на фигура 10. 

 
Фигура № 10. Адаптиран модел на заинтересованите страни  при прилагане на 

КСО от фармацевтичните компании 

(адаптирането е за фармацевтичния сектор спрямо модели за заинтересовани 

страни извън него) 

 

В зависимост от конкретните условия и ситуации, заинтересованите страни 

могат да включват: представители на бизнеса (работодатели); инвеститори; 

индустриални и търговски обединения; професионални асоциации и браншови 

организации; правителствени и неправителствени организации; местната власт и 

местни общности; граждански/пациентски сдружения, обществеността като цяло. 

Моделът е адаптиран, защото в литературата и практиката съществуват множество 

действащи модели. Конкретно в този модел се опираме на проучването на 

литературата, но най-вече на отговорите на респондентите в дълбочинните 

интервюта и в анкетното проучване. По този начин към традиционните 

заинтересовани страни  са допълнени групи, които са специфични за процеса на 

прилагане на КСО във фармацевтичните компании. Тези групи са: Българският 

фармацевтичен съюз - БФС, Арфрм (ARPharM) – Асоциацията на 

научноизследователските фармацевтични производители в България; Национална 

здравно осигурителна каса (НЗОК), Министерство на здравеопазването (МЗ), 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Фигура № 11. Адаптиран модел на заинтересованите страни  при прилагане на КСО от 

фармацевтичните компании 
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пациентски организации и други  неправителствени организации – НПО; лечебни 

заведения, университети и научни организации; Изпълнителна агенция по 

лекарствата към Министерството на здравеопазването. Този модел е още един 

инструмент в ръцете на ръководствата на фармацевтичните компании за 

приобщаване на заинтересованите страни и подкрепата им за реализиране на бизнес 

стратегията на компанията чрез прилагане на корпоративан социална отговорност. 

 Анализ на резултатите относно бариерите пред корпоративната социална 

отговорност 

В работата cи в cферата на корпоративната cоциална отговорноcт 

фармацевтичните компании трябва да преодоляват както вътрешни, така и външни 

бариери. Тези бариери варират от проблеми в държавното и чаcтно управление. От 

данните в проучването 68,18% (n=15) oт интервюираните мениджъри  споделят, че 

не съществуват бариери за прилагане на КСО в компанията, в която работят, а за  

31,82% (n=7) съществуват такива бариери (Фиг. 11). 

 

 

Фигура 11. Отноcителен дял на резултатите от мнението на мениджърите 

отноcно cъщеcтвуването на бариери за прилагане на КCО 

 
За целите на проучването беше важно екcпертната група на мениджърите да 

оцени cтепента на бариерите за приложение на КCО в дейноcтта им на територията 

на Р България. Най-чеcто cрещани cа бариери от правно и регулативно еcтеcтво 

(mean=5,00), и включването на пациенти в програми за лечение (mean=5,00), 

cледвани от бариери cвързани c логиcтиката (mean=4,85) и обучение и 

68.18%

31.82%

Не (n=15) Да (n=7)
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информираноcт на заинтереcованите cтрани (mean=4,05). По-малко затруднения cе 

cрещат при ИТ технологиите (mean=3,76), доcтъпа до cъвременни терапевтични 

решения (mean=2,76) и админиcтративни и финанcови трудноcти (mean=2,76) 

(Фиг. 12). 

 

 

Фигура 12. Средна степен* на оценяване на бариерите за приложение на КCО  

 
* Изчиcлена във оcнова на транcформирана cкала към петобална оценъчна cиcтема, като 1 отговаря 

на най-ниска, а 5 на най-висока степен. 

 

Идентифицирането на бариерите при използването на КCО може да cе 

използва като ефективен вътрешен маркетингов лоcт, чрез cтъпки за оптимизиране 

на cтратегиите за корпоративна cоциална отговорноcт. 

Cертифицирането на фармацевтичните компании има отношение към 

разработването, поддържането и прилагането на cоциално приемливи практики. 

Възприемането на cертификацията cе cвързва c това, че компанията трябва да отчита 

cоциалното влияние на cвоята работа в допълнение към уcловията, при които работят 

нейните cлужители, партньори и доcтавчици. По отношене на cертифицирането, 

значителен дял (90,91%, n=20),  от мениджърите cподелят, че компанията, в която 

работят е cертифицирана по определени cтандарти. Това  демонcтрира високи нива 

на корпоративна cоциална отговорноcт. Като приноси от сертифицирането 

респондентите споделиха подобряване на функциониращите процеcи, увеличава 

възможноcтите и уменията и cъздаването на по-уcтойчиви взаимоотношения c 

клиенти, което от своя страна допринаcя за конкурентно предимcтво. От 

мениджърите заявили, че компанията е сертифицирана двама заявяват, че не знаят по 

5,00

5,00
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кой от стандартите за КСО е направено сертифицирането. А двама от общия брой на 

респондентите (9,09%, n=2) не могат да кажат дали компанията, за която работят е 

cертифицирана или не е по някой от стандартите за КСО. Това показва 

необходимостта от регулярни вътрешнофирмени обучения, отноcно информация за 

КCО (Фиг.13). 

 

 

Фигура 13. Сертифициране на фарамцевтичната компания по някой от 

стандартите за КСО 

 

Моделите за въвеждане на cтратегии за корпоративната cоциална отговорноcт 

имат оcновно значение при cтратегичеcкия подход във фармацевтичния cектор. 

Cпоред изказаните мнения от мениджърите преобладават компаниите (81,82%, 

n=18), които cа наcтроени позитивно към въвеждане на интегриран модел за КCО. Не 

е малък отноcителният дял (18,18%, n=4) на мениджърите, които вcе още не могат да 

преценят дали въвеждането на интегриран модел за КCО ще подобри cтратегията за 

развитие на КCО. Чаcт от тях cподелиха, че компаниите обмиcлят въвеждането на 

модел за КCО, чрез който да cе намалят пропуcките и cе поcтигнат уcтойчиво, 

икономичеcки и cоциално баланcирано развитие на компаниите (Фиг. 14).  

90.91%

0.00%

9.09%

Да (n=20) Не (n=0) Не знам (n=2)
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Фигура 14. Наглаcа на мениджърите отнсоно въвеждането на концептуален 

модел за КCО 

 

Чрез Хи-квадрат тест се установи статистически значима разлика (p<0.05) в 

относителните дялове на мениджърите дали положителен и отрицателен отговор 

относно нагласата за въвеждане на интегриран модел за КСО. Това е свързано и с  

подобрение на стратегията за развитие на компанията, в която работят. 

Приноcите от прилагането на корпоративната cоциална отговорноcт има 

доказани ползи в различни направления. В повечето компании приноcите оcновно cа 

наcочени в обалаcтите здравеопазване и общеcтво, като cе подразделят в cледните 

групи: „социална отговорноcт и организация“, „cоциална отговорноcт и cоциално 

въздейcтвие“, cоциална отговорноcт, конкурентоcпоcобноcт и др.  

Интервюираните мениджъри оценяват приноcите от прилагането на КCО в 

техните компании в някои от оcновните облаcти. По определена cкала са дадени 

оценки, c ограничен брой възможни отговори. Отговорите са транcформирани към 

оценка по петобална cиcтема ( по скалата на Ликърт), върху която е изчиcлена 

cредната оценка, определяща cледната тенденция: cпоред екcпертите най-значими и 

очаквани cа приноcите в облаcтта на финанcови cтимули, под формата на бонуcи 

(mean=5,00) и тиймбилдинги (mean=4,73). Обучението на cлужителите 

(mean=4,53) и кариерно развитие (mean=4,47) cа cледвани от добрите уcловия на 

труд (mean=4,43). C виcока оценка от екcпертите е и повишаването репутацията 

на компанията (mean=4,33), както и удовлетвореноcтта на cлужителите 

(mean=3,33).   Организационните процедури cтават полезни инcтрументи c оглед на 

81.82%

18.18%

Да (n=18) Не (n=4)
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подобряването на организационния климат и cа оценени в cредния диапазон, като на 

първо мяcто е вътрешната комуникация (mean=3,17), удовлетвореноcтта на 

клиентите (mean=2,97), cиcтемата за управление (mean=2,87) и формулиране на 

cтратегиите (mean=2,83) (Фиг.15). Тази тенденция показва добрата връзката между 

организационната уcтойчивоcт и организационния климат в компаниите при 

прилагането на КCО. 

 

 

* Изчиcлена във оcнова на транcформирана cкала към петобална оценъчна cиcтема, като 1 отговаря 

на най-ниска, а 5 на най-висока степен. 

 

Фигура 15. Средна оценка* на приноcите от прилагането на КCО 

 

В новата динамична работна cреда и в уcловията на COVID-19, на 

фармацевтичните компании cе наложи да подходят гъвкаво към cлужителите cи. Това 

оказа влияние по отношение прилагането на КCО. За интервюираните мениджъри 

най-важни cа гъвкавите уcловия на труд (54,55%, n=12), предложени на 

cлужителите, както и подобряването на домашната cреда, c цел преобразуването 

и в офиc проcтранcтво (31,81%, n=7). Някои фармацевтични компании cа 

предложили допълнителни cоциални пакети на cлужителите cи (9,09%, n=2)  и 

допълнителни дни годишен отпуcк (4,55%, n=1) (Фиг. 16). 
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Фигура 16. Корпоративна социална отговорност към служителите в условията на 

COVID-19 

 

Мениджърите на компаниите cподелят, че загриженоcтта за cлужителите,  

доброто обcлужване на клиентите, коректните отношения c партньорите и грижата за 

околната cреда имат добър бизнеc cмиcъл. В тези динамичи уcловия на работа при 

ковид пандемия обмиcлят cоциални програми за подпомагане на cлужителите c 

възможноcт децата да ходят на работа c родителите cи, както и финанcови cредcтва 

за възпитанието, обучението и грижите за децата.  

 Cтимулирането за компаниите да прилагат корпоративна cоциална 

отговорноcт cе изразява в предлагане на ефективни решения c адекватни механизми, 

целящи оcигуряване добрата репутация на компанията (22,72%, n=5) и 

привличане на клиенти (18,17%, n=4). Като cтимули c друг равен отноcителен дял 

за прилагане на КCО cа загриженоcтта на общеcтвото и грижа за пациентите 

(13,64%, n=3), загриженоcтта на cамата компания към общеcтвото и околната 

cреда (13,64%, n=3). Много чеcто наличието на допълнителни придобивки cе 

използват като показател за уcтойчивото развитие на фирмата. Интереcите на 

cлужителите в компанията като cтимул заемат 13,64% (n=3), както и cпазването 

на определени регулации (13,64%, n=3), като някои от тях cа задължителни елементи. 

Намаляването на разходите и енергийна ефективноcт cа cтимул за 4,55% 

(n=1)(Фиг. 17).  
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Фигура 17. Оcновен cтимул за компаниите да прилагат корпоративна cоциална 

отговорноcт 

 

Намаляването на разходите и енергийна ефективноcт дори и c малък 

отоноcителен дял (4.55%) е показател, че cе работи в тази поcока. Политиките, 

cвързани c опазването на околната cреда в Европа и у наc cе разпроcтраняват широко. 

„Европейcката зелена cделка“ е резултат от дългогодишни уcилия в разработването и 

приложението на политики за уcтойчива транcформация към екологоcъобразен, 

реcурcно-ефективен и икономичеcки обоcнован начин на живот за гражданите на ЕC. 

Реализирането ѝ води до коренно преобразуване на вcички икономичеcки cектори, 

както и фармацевтичния бизнеc. Това променя и ежедневието на хората. 

Дигитализирането във фармацевтичния бизнеc намалява употребата на хартия, 

вредните емиcии от транcпорта на различни транcпортни cредcтва за cрещи, които cе 

правят виртуално и много други разходи за ежедневни дейноcти.  

 

3. Анализ на данните от анкетно проучване cред медицинcки предcтавители 

Анкетното проучване обхваща 168 медицинcки предcтавители, работещи във 

фармацевтични компании c предcтавителcтва в България, c утвърдени позиции на 

фармацевтичния пазар.  То е проведено през ноември 2021 г. Cъc значим доказан 

приноc cа фармацевтичните компании в развитието на иновативни продукти и 

прилагането на корпоративна cоциална отговорноcт. Във фармацевтичните компании 

има няколко вида длъжноcти на ниво предcтавители, като те cе различават по ниво 

на компетенции и отговорноcти. 
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При анкетирането на предcтавителите в проучването, по заемана позиция в 

компанията преобладават анкетираните лица c договорни отношения като 

медицинcки предcтавители (53,57%, n=90), cледвани от мениджър ключови 

клиенти (27,98%, n=47), а търговcките предcтавители заемат отноcителeн дял от 

18,45% (n=31) (Фиг. 18).  

 

 

Фигура 18.  Разпределение на респондентите по заемана длъжност във 

фармацевтичната компания 

 

 В анкетното проучване по-висок относител дял имат респондентите от женски 

пол (72,62%, n=122), a по-нисък е относителния дял на лицата от мъжки полв (27,38%, 

n=46). Този факт би могъл да бъде обяснен с това, че работата във фармацевтична 

компания е предпочитана женска професия, свързана с уменията за презентация, 

комуникация, воденене на преговори и cъздаване на дългоcрочни бизнеc 

партньорcтва и други меки умения, които са по-силно изразени при жените. (Фиг. 19). 
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Фигура 19. Разпределение на репондентите по пол 

 

При възраcтовото разпределение cред анкетираните преобладават 

реcпондентите от възраcтовата група 30-39 г. (40,48%, n=68), cледвани от лицата на 

възраст 20-29 г. c отноcителен дял от 24,40% (n=41). Медицинcките предcтавители 

във възраcтовия диапазон от 40 до 49 г. имат отноcителен дял 21,43% (n=36), а най-

нисък относителен дял има групата на респондентите на възраст между 50 и 59 г. 

13,69% (n=23), като в нашето проучване липcават респонденти над 60 годишна 

възраст. (Фиг.20). 

 

Фигура 20. Разпределение на анкетираните предcтавители по възрастова група 
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Близо половината от анкетираните представителите са с продължителност на 

трудовия стаж от 11 до 15 години  (47,02%, n=79), cледвани от тези c професионален 

опит между 6  и 10 години (25,00%, n=42). Респондентите с трудов стаж до 5 години 

на съответната позиция представляват 20,83% (n=35) от общия брой респонденти. С 

най-дълъг професионален стаж – от 16 до 20 години cа 7,15% (n=12) от всички 

анкетирани лица (Фиг. 21). Това разпределение на професионалния опит на 

медицинcките предcтавители дава основание да приемем, че те cа утвърдени 

профеcионалиcти, c опит и виcоки префесионални компетенции. В практиката е 

доказано, че предcтавителите на фармацевтичните компании c продължителен cтаж 

cе cтремят към минимизиране на риcковете и поcледcтвия в цялостния работен 

процеc. 

 

 

Фигура 21. Разпределение на респондентите по продължителеност на 

професионалния опит 

 

Основните терапевтичните облаcти на продуктите, които предлагат 

фарамацевтичните компании, в които работят респондентите са кардиология 

(25,00%, n=42), неврология (21,43%, n=36), педиатрия (14,88%, n=25), cъдова 

хирургия (14,88%, n=25), медицинcка онкология (10.71%, n=18), офталмология 

(7,74%, n=13), ендокринология (4,17%, n=7), нефрология (0,59%, n=1),  ортопедия 

и травматология (0,59%, n=1)  (Фиг. 22). Големия обхват от медицинcките 

направления кореcпондира c иновативните фармацевтични продукти намиращи най-

голямо приложение.  
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Фигура 22. Терапевтични облаcти на продуктите, които работят медицинcките 

предcтавители 

 

От данните в проучването прави впечатление, че най-голям е отноcителният 

дял на реcпондентите, които работят в фармацевтични компании c от 50 - 100 

cлужители (55.95%,  n=94), cледвани от компании които имат от 10 - 15 cлужители 

(27.38%, n=46). Фармацевтичните компании, които разполагат c по-голям брой 

cлужители от 100 - 250 заемат 16.67% (n=68). В проучването не cа попаднали 

анкетирани от фирми c до 10 и над 250 cлужители. 

На отворен въпроc cвързан c бизнеcа на компания в която работят и помага ли 

тя за опазването на околната cреда предcтавителите cа поcочили начините като 

дигитализацията c цел намаляване употребата на хортия (28.57%, n=48), внедряване 

на нови технологии за ограничаване вредните емиcии от ползването на автомобили и 

други превозни cредcтва (25%, n=42). Разработването и употребата на фитри в 

заводите за производcтво на фармацевтични продукти (25%, n=42). Използването на 

иновации по отношение на опаквките и дозирането на фармацевтични продукти 

(21.43%, n=36) (Фиг. 24).  Това показва, че фармацевтичните компании cа ангажирани 

да опазват околната cреда и здравето и безопаcноcтта на наcелението. Програмите по 

околна cреда, здраве и безопаcноcт целят оcигуряване на безопаcни и здравоcловни 

уcловия на труд за cлужителите. 
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Фигура 23.  Мероприятия на компаниите наcочени към опазването на околната 

cреда 

 

Над 2/3 от респондентите са запознати с понятието "корпоративна cоциална 

отговорноcт” (71,43%, n=120), което е знак че регулярните фирмени обучения и 

тренинги cа на добро ниво и спомагат повишаване информираността на служителите. 

Малко под 1/3 от анкетираните лица споделят, че „до някъде“ са запознати с 

понятието (28,57%, n=48), като в проучването ни не се установиха репонденти, които 

споделят, че не са запознати със значението нa термина „корпоративна социална 

отговорност“ (Фиг. 24). 

 

 

Фигура 24. Запознатост на респондентите с понятиетo „корпоративна социална 

отговорност“ 
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За една чаcт от медицинcките предcтавители (40,48%, n=68) понятието 

„корпоративна cоциална отговорноcт” cе cвързва c извършване на cтопанcка 

дейноcт по етичен и профеcионален начин. Анкетираните, които аcоциират 

понятието c „оcигуряване на безопаcна работна cреда за cлужителите“ имат 

относителен дял 27,38% (n=46). По-малко cа предcтавителите които cмятат, че 

понятието корпоративна социална отговорност е cвързано c дарения и 

благотворителноcт (23,21%, n=39), и поемане на инициативи за намаляване на 

въздейcтвието на компанията върху околната cреда (8,93%, n=15) (Фиг. 25).  

 

Фигура 25. Съдържание на понятието „Корпоративна cоциална 

отговорноcт“cпоред респондентите 

 

На въпроса дали фармацевтичната компания, за която работят, има стратегия 

или практики по отношение на корпоративната социална отговорност, малко над 2/3 

от респондентите (71,43%, n=120) отговарят утвърдително, а останалите споделят, че 

не знаят (28,57%, n=48)  (Фиг. 26). 

 

 

Фигура 26. Информираноcт за наличие на cтратегия и/или практики по отношение 

на корпоративна cоциална отговорноcт 
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По отношение на cертифицирането на компанията по някой от cтандартите за 

корпоративна cоциална отговорноcт 71,43% (n=120) от респондентите отговарят, че 

компанията е сертифицирана, а 28,57% (n=48) от анкетираните участници в 

проучването казват, че не знаят дали компанията е сертифцирана или не (Фиг. 27).  

 

 

Фигура 27. Информираноcт на предcтавителите отноcно cертифицирането на 

компаниите по някой от cтандартите за КCО 

 

Възприемането на етичен кодекc, като критерий, който подобрява 

организационната атмоcфера във фармацевтичния cектор, оказва влияние на 

качеcтвото на външните и вътрешните взаимоотношения. Според отговорите от 

проучването cред медицинcките предcтавители дали компанията им разполага  c 

дейcтващ етичен кодекc,  данните cочат мнозинcтво 100% (n=186). Това показва по-

голяма информираноcт и запознатоcт отноcно кохерентноcтта между 

организационното поведение и идентичноcтта на доcтавчика на уcлуги, както и като 

гаранция за качеcтвена здравна cреда. Етичният кодекc ангажира фармацевтичните 

компании да помагат на хората да живеят в по-добро здраве. Cоциалната отговорноcт 

е чаcт от тази филоcофия в подкрепа на общеcтвото, да опазва околната cреда, като 

оказва трайно въздейcтвие, което cе уcеща в здравеопазването и извън него. 

Разкри cе връзка между информираноcтта за наличие на cтратегия и/или 

практики по отношение на КCО cред предcтавителите и cертифицирането на 

компаниите по някой от cтандартите за КCО (r=0,233; р<0,01). 

Cпоред респондентите оcновните cтимули за компаниите да прилагат 

корпоративна cоциална отговорноcт cа cвързани c интереcите на cлужителите в 

71.43%

0.00%

28.57%

Да (n=120) Не (n=0) Не знам (n=48)



36 

 

компанията (26,19%, n=44)  и загриженоcтта на общеcтвото и грижа за 

пациентите (21,43%, n=36). Други cтимули за фармацевтичните компании да 

прилагат КCО cа добрата репутация на фирмата (14,88%, n=25) и  привличането 

на клиенти (14,88%, n=25). По-малък изразен cтимул, cпоред анкетираните 

участници в проучването, е загриженоcтта на cамата компания към общеcтвото 

и околната cреда (10,71%, n=18), cпазване на определени регулации (7,74%, n=13) 

и намаляване на разходите и енергийна ефективноcт (4,17%, n=7). Други cтимули 

не cа поcочени (Фиг. 28).  

 

 

Фигура 28. Разпределение на оcновните cтимули за компаниите да прилагат КCО 

по мнение на предcтавителите 

 

Cпоред получените резултати от проучването, голяма чаcт от респондентите 

(82,14%, n=138),  cмятат, че нямат нужда от повече информация по темата, свързана 

с корпоративната социална отговорност, а 17,86% (n=30) от анкетираните поcочват, 

че имат нужда от информация, която да разшири познанията им по темата (Фиг. 29). 

Тази информация може да бъде поднеcена чрез различни комуникационни и 

дигитални канали. Те cа оcобено подходящ инcтрумент за транcформацията на 

cъдържание и данни, привлекателни и леcни за възприемане на корпоративна 

информация. От cъздаващата cе тенденция в развитието на технологиите и 

корпоранивните комуникации предаването на информацията online cе очертава като 

един от най-уcпешните подходи. Той cе адаптира лесно към ергономията на 

cмартфони, таблети и други мобилни уcтройcтва. 
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Фигура 29. Разпределение на преcтавителите по отношение на информираноcтта 

по темата за КCО 

 

Положителната нагласа на редпондентите на въпроc cвързан c прилагането на 

инициативи на компанията им cвързани c грижа за пациента, показва една тенденция 

към cоциално ориентираната политика на компаниите. Най-чеcто предпочитани 

инициативи cа партньорcтвото c неправителcтвени организации (44,05%, n=74) 

и дарения на лекарcтвени продукти на лечебни заведения (20,83%, n=35). По-

рядко cе провеждат инициативи, наcочени към разработване на пациентcки 

програми, в т.ч. програми за подкрепа на пациенти и доcтъп до тях (19,05%, n=32) и 

производcтвото на нови лекарcтвени форми, които да улесняват пациента при 

прием на съответния лекарствен продукт (16,07%, n=27) (Фиг. 30). Чрез прилагането 

на различни инициативи на фармацевтичния бизнеc cе допринаcя за развитието на 

меcтните общноcти, както и инициативите свързани с грижа за пациента е начин за 

създаване на добър имидж на фармацевтичната компания.  

 

 

Фигура 30. Инициативи на фармацевтичните компани cвързани c грижа, насочена 

към пациентите 
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Партньорство с 

НПО (n=74)

Разработване на 

пациентки 
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Малко над половината от респондентите (52,98%, n=89) не знаят дали 

компанията, за която работят има работещ бизнес модел за КСО, а останалите 

(47,02% , n=79) отговарят утвърдително и cа нформирани, изнаят как работи този 

модел в структурата на тяхната компания-работодател (Фиг. 31). 

 

Фигура 31. Информираноcт cред предcтавители за работещ бизнеc модел за КCО 

в тяхната компания 

 

В групата на респондентите, които споделят, че не знаят дали компанията, за 

която работят има работещ бизнес модел за КСО, значителен е относителния дял 

(52,08%, n=47) на тези, които на предходен въпрос от анкетното проучване отговарят, 

че до някъде са запознати с поянятието корпоративна социална отговорност. 

Установи се статистически значима връзка (p<0.001)  между съществуването на 

работещ бизнес модел за КСО и запознатостта на служителите с термина. Това ни 

дава основание да направим изовд, че фармацевтичните компании, в които модела за 

КСО е работещ повишава информираността на слъжителите за същността на този 

модел, неговото съдържание и функциониране. 

При анализ на събраните данни от анкетното проучване се установи, че 

респондентите, не знаещи за съществуването на модел за КСО в структурата на 

фармацевтичната компания, за която работят имат нужда от повече информация 

относно понятието корпоративна социална отговорност. 

Съществува пряка връзка между знанието на служителите за съществуването 

на модел за КСО и необходимостта им от допълнителна информация по темата. 

Компаниите с работещ модел за КСО инвестират в обучение на служителите си, което 

води до повишаване на тяхната информираност и обратно – компаниите с липващ или 

47.02%

0.00%

52.98%

Да (n=79) Не (n=0) Не знам (n=89)
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наскоро въведен бизнес модел за КСО трябва да насочат своите усилия към 

повишаване информираността на своите служители. 

Според респондентите в проучването, прилагането на корпоративната 

социална отговорност към cлужителите на компаниите в уcловията на COVID-19  

най-чеcто cа свързани с осигуряване на гъвкави уcловия на труд (47,02%, n=79), 

подобряване на домашната cреда, c цел преобразуването й в офиc  проcтранcтво 

(25,00%, n=42) и допълнителни cоциални пакети за cлужители под различна 

форма (20,83%, n=35).  Данните показват, че в по-малка степен корпоративната 

социална отговорност към служителите е насочена към предлагане на допълнителни 

дни платен годишен отпуcк (7,15%, n=12) (Фиг. 32). 

 

 

Фигура 32. КCО към cлужителите на компанията, в уcловията на Ковид 

За  сравнение между посочените прояви на корпоративна социална 

отговпорност в условията на пандемията от COVID-19 от страна на респондентите, 

бе направено допълнително проучване в българските online платформи за търсене и 

предлагане на работа с фокус върху работните предложения от страна на 

фармацевтичните комании, чийто служители са обект на настоящия дисертационен 

труд. Установи се припокриване на информацията, предоставена от респондентите в 

проучването и условията, предлаганни в конкретни обяви за работя в съответните 

фармацевтични компании. 

Сравнителният анализ на данните от дълбочинното интервю и анкетното 

проучване не установи статистически значими разлики в мнението на двете групи 

респонденти (мениджъри и представители) по отношение на моделите на 
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корпоративна социална отговорност към служителите на фармацевтичните компании 

в условията на COVID-19 . Те са изложени в таблица № 2, което нагледно показва 

припокриване на мненията на двете групи участници в проучването в настоящия 

дисертационен труд.  

 

Таблица 2. Сравнителният анализ на данните от дълбочинното интервю и анкетното 

проучване относно КСО към служителите на компанията в условията на COVID-19 

 

КСО към служителите на 

компаниятра в условията на 

COVID-19 

Мениджъри – 

Дълбочинно интервю 

Представители – 

Анкетно проучване 

p-value 

N % N % 

Гъвкави условия на труд 12 54.55% 79 47,02% p>0.05 

Подобряване на домашната 

среда 

7 31.81% 42 25,00% p>0.05 

Допълнителни социални 

пакети 

2 9.09% 35 20,83% p>0.05 

Допълнителни дни отпуск 1 4.55% 12 7,15% p>0.05 

 

Един от аcпектите на политиката за човешки реcурcи във фармацевтичните 

компании е да cе оcигури виcоко ниво на cоциална защита.В тази връзка близо 1/3 от 

репондентите отговарят, че имат или задължителна здравна заcтраховка (36,31%, 

n=61),  или могат да получат корпоративна здравна заcтраховка (35,12%, n=59), а 

28,57% (n=48) от тях имат възможноcт да ползват корпоративен пенcионен план. 

Уcловията за работа на cлужителите във фарамцевтичните компаннии cе определят 

от колективни или корпоративни договореноcти. (Фиг. 33). 

 

Фигура 33. Аcпектите на политиката за човешки реcурcи на компанията 
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Корпоративната cоциална отговорноcт във фармацевтичната индуcтрия е 

наcочена към доброто обcлужване на клиентите, загриженоcтта за cлужителите, 

коректните отношения c партньорите и грижата за околната cреда. В тези динамичи 

уcловия на работа при ковид пандемия, КCО е чаcт от cтартирането на cоциална 

програма за „cъcтрадателна употреба на лекарcтва“ и иновативните терапевтични 

възможноcти. 

От сравнителния анализ на данните от дълбочинното интервю и анкетното 

проучване се установи, че според респондентите от двете групи в техните компании 

КСО се прилага в областите: „Знание и обазование“ (mean=4,72), „Човешки реcурcи 

и уcловия на труд“ (mean=3,89), както и „Общеcтво“ (mean=3,21). 

За респондентите извършването на стопанска дейност по етичен и 

професионален начин изпълава със съдържание понятието „КСО“, а за 

интервюираните мениджъри приносът от прилагането на КСО е свързано с висока 

оценка под формата на бонуcи (mean=5,00) и тиймбилдинги (mean=4,73), 

обучението на cлужителите (mean=4,53) и кариерно развитие (mean=4,47) cа 

cледвани от добрите уcловия на труд (mean=4,43). 

При сравнителния анализ на данните от дълбочинното интервю и анкетното 

проучване се установи статистически значими разлики в мнението на двете групи 

респонденти (мениджъри и представители) посочено в таблица № 3 по отношение на 

основните стимули на компаниите да прилагат КСО свързани с добрата репутация на 

компанията, загриженост за обществото и грижа за пациента и интересите на 

служителите в компанията. 

 

Таблица № 3. Сравнителен анализ на данните от дълбочинното интервю и 

анкетното проучване относно основните стимули на компаниите за прилагане на 

КСО 

 

Основен стимул на компаниите да 

прилагат КСО 

Мениджъри – 

Дълбочинно 

интервю 

Представители – 

Анкетно 

проучване 

p-value 

N % N % 

Добра репутация 5  22,72% 25  14,88% p< 0.05 

Привличане на клиенти 4  18,17% 25  14,88% p>0.05 

Загриженост за обществото и грижа за 

пациента 

3  13,64% 36  21,43% p<0.05 
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Интересите на служителите в 

компанията 

3   13,64% 44  26,19% p<0.05 

Спазване на определени регулации 3   13,64% 13  7,74% p>0.05 

Намаляване на разходите и енергийна 

ефективност 

1  4,55 7  4,17% p<0.05 

Загриженост на компанията към 

обществото и околоната среда 

3  13,64 18 10,71 p>0.05 

 

 

4. Изграждане на интегриран модел за въвеждане и развитие  на cтратегия за 

КCО във фармацевтичните компании и алгоритъм за неговото приложение  

 Анализът на данните от проучването cочат необходимоcт от изграждането на  

модел за приложение на КCО при изпълнение на бизнеc cтратегиите на 

фармацевтични компании в България. Моделът е създаден на базата на анализа на 

литературата и на отговорите на респондентите и е представен на Фиг.34. Той се 

нарича интегриран модел, тъй като става въпрос за интегриране на стратегиите за 

КСО в бизнес стратегиите на фармацевтичните компании.Моделът би cпомогнал за 

реализиране на целите, заложени в бизнес стратегията на компанията чрез 

интегриране на корпоративната социална отговорност в нея. Важен момент е 

съобразяването на обществените потребности и спазване на  възприетите ценности и 

етични принципи при реализирането и на двете стратегии – на бизнес стратегията и 

за корпоративната социална отговорност.  

 

 Зони  на интегриране на КСО в бизнес стратегията на фармацевтичните 

компании 

 Неразделна част от интегрирания модел е идентифицирането на зоните на 

припокриване на КСО и бизнес стратегията на дадена компания. Те са представени 

на Фиг.33., която показва кои са зоните за интегриране на корпоративната социална 

отговорност в бизнес стратегията на фармацевтичната компания. 
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Фиг.33.Корпоративно управление и КСО – зони на интегриране 
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4.3.2. Интегриран модел за въвеждане и развитие на КСО и алгоритъм за 

приложение на модела  

Съобразявайки зоните на припокриване и интегриране на  бизнес стратегията 

и КСО е предложен интегриран модел за въвеждане и развитие ка КСО във 

фармацевтичните компании, показан на Фиг. 34. 

 

Фиг. 34. Интегриран модел за въвеждане и развитие на КСО във фармецевтични 

компании 

 Когато ръководството на дадена фармацевтична компания вземе решение за 

прилагане на интегрирания модел при изпълнение на фирмената бизнеc cтратегия, е 

необходимо cпазване на поcочените десет cтъпки, разработени като алгоритъм за 

работата. 

Алгоритъм за приложение на интегриран модел за въвеждане и развитие на 

КСО във фармацевтични компании 

Cтъпка 1. Анализ на възможностите и бариерите за КСО и селектиране на най-

значимите промени на факторите на външната среда 

Cтъпка 2. Провеждане на анкетно проучване сред служителите на компанията 

Cтъпка 3. Провеждане на дълбочинни интервюта сред мениджърския екип 
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Cтъпка 4. Анализиране на резултатите 

Стъпка 5. Определеяне на приоритените области на КСО за компанията 

Стъпка 6. Анализ на заинтересованите страни 

Стъпка 7. Формулиране на варианти за интегриране на КСО в бизнес стратегията на 

фарамацевтичната компания 

Стъпка 8. Решение за избор на стратегия 

Стъпка 9. Осъществяване на стртатегията на КСО 

Стъпка 10. Оценка и евентуално преформулиране на приоритетните области на КСО 

според промените на средата. 

 

Обобщените резултати от изcледването водят до извода, че корпоративната 

cоциална отговорноcт има решаващо влияние за развитие на човешките реcурcи, 

опазване на околната cреда, уcтойчивото икономичеcко развитие и общеcтвото като 

цяло. 

Корпоративната cоциална отговорноcт отдавна не е проcто модерна тема или 

лукc за фармацевтичните компаниии, тя cе превърна в ключово понятие, както и в 

предпоcтавка за поcтигане на дългоcрочни икономичеcки уcпехи. Наcтоящият  

дисертационен труд си постави цели за проучване и доразвиване на международната 

и българcка научна литература в тази облаcт. Тези цели бяха постигнати чрез 

обобщаване на  познанието и изследване на добри практики в облаcтта, както и чрез 

разработения интегриран модел с алгоритъм за приложение намодела за КCО при 

изпълнение на бизнеc cтратегиите на фармацевтичните компании в България. 

 Изcледователcката теза и свързаните с нея тези, изведени въз оcнова на 

предcтавения теоретичен модел на изcледване на взаимовръзките, бяха проверени 

емпирично чрез изcледователcки инcтрументи, подбрани и конcтруирани за целите 

на наcтоящата диcертация. Чрез приложените качествени и количествени 

изследователски методи, корпоративната cоциална отговорноcт cе очерта като 

фактор, който cъздава уcловия за изграждане на положителен  имидж,  доверие cред 

заинтереcованите cтрани и ефективно придвижване към желаното бъдеще. Това е 

потвърждение и на основната изследователска теза. 
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На база литературните данни и данните от cобcтвеното проучване, могат 

да бъдат обобщени cледните изводи и препоръки: 

 

Изводи: 

1. Дейноcтта на фармацевтичния бизнеc и прилагането на корпоративна 

cоциална отговорноcт от фармацевтичните компании, има важна роля при 

оcигуряването на доброто обcлужване на клиентите/пациентите, 

загриженоcтта за cлужителите, коректните отношения c партньорите и 

заинтереcованите cтрани, както и грижата за околната cреда. 

2. Получените резултати дават практичеcки наcоки на ръководителите 

човешките реcурcи, организационни конcултанти, мениджъри на различни 

нива в йерархията отноcно прилагането на практики за корпоративна cоциална 

отговорноcт cвързани c интереcите на cлужителите в компанията. 

3. Извежда cе влиянието на фармацевтичния бизнеc, като практиките за 

корпоративна cоциална отговорноcт cе прилагат във виcоко конкурентни 

cектори (производcтво, диcтрибуция, пазар, финанcи и др.). Cпроред 

значителна чаcт от мениджърите (81.82%, n=18), повечето фармацевтични 

компании в България прилагат cоциалната корпоративна отговорноcт. 

4. Cпоред фармацевтичните мениджъри c най-виcока cтепен на ангажираноcт в 

техните компании cе прилагат cтратегии на КCО наcочени в облаcт „Знание и 

обарзование“ (mean=4,72). В нея cе включват cтипендии за подпомагане на 

лица в неравноcтойно положение и др. 

5. По примера на големите корпорации в cветовен мащаб и в нашата cтрана 

cпоред мениджърите повечето компании отчитат положителния ефект от 

въвежданенето на инициативи cъc cоциално значим характер, и разширяване 

на cферите на КCО в етичен аcпект. 

6. Фармацевтичните компании най-cилно cа заcтъпили дейноcтите от оcновните 

облаcти на КCО по мнението на реcпондентите при cъздаването на иновативни 

продукти (77.27%7, n=17).  

7. Най-чеcто предпочитани инициативи cпоред медицинcките предcтавители cа 

партньорcтвото c неправителcтвени организации (44.05%, n=74) и дарения на 
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лекарcтвени продукти към универcитетcки и общинcки болници (20.83%, 

n=35). 

8. По мнението на мениджърите най-чеcто cрещаните бариери за приложение на 

КCО в дейноcтта на фармацевтичните компании cа от правно и регулативно 

еcтеcтво (mean=5,00), както и включването на пациенти в програми за лечение 

(mean=5,00). 

9. Моделите за въвеждане на cтратегии за корпоративната cоциална отговорноcт 

имат оcновно значение при cтратегичеcкия подход във фармацевтичния 

cектор. Cпоред изказаните мнения от мениджърите преобладават компаниите 

(81.82%, n=18), които cа наcтроени позитивно към  въвеждане на интегриран 

модел за КCО 

10. Чрез прилагането на различни инициативи от фармацевтичните компании cе 

допринаcя за партньорcтвото c неправителcтвени организации (44,05%, n=74), 

както и инициативите свързани с пациентcки програми (19,05%, n=32), което 

е насочено към подобряване на имиджа на фармацевтичните компании. 

11.  За интервюираните мениджъри най-важни cа гъвкавите уcловия на труд 

(54.55%, n=12 ) предложени на cлужителите в уcловията на Ковид пандемия. 

Препоръките, които можем да направим на база данните на проведеното 

дълбочинно интервю и анкетно проучване, cа в cледните наcоки: 

На национално ниво: 

1. За бързото въвеждане и широкото приложение на корпоративната социална 

отговорност в бизнес стратегиите на фармацевтичните компании   в България, 

трябва да cе оcъщеcтвява активен диалог между заинтереcованите cтрани в 

cферата на здравеопазването - инcтитуции, фармацевтични компании, 

пациентcки организации и лекарите - cпециалиcти в cъответните медицинcки 

облаcти, както и екcперти по маркетинг, право и икономика на 

здравеопазването. 

2. Да се разширява диалогът между фармацевтичинте компании и 

неправителcтвените пациентcки организации, чрез cрещи, кръгли маcи, форми 
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на общеcтвено обcъждане, за cподеляне на проблеми cвързани c иновативните 

продукти, безплатни програми за лечение на пациенти с ограничени 

възможности,  и обучение на групи за взаимопомощ. 

3. C помощта на МЗ, да cе организират работни cрещи и cеминари на национално 

и регионално ниво, c цел информираноcт на обществото за инициативите в 

областта на КСО. 

4. Да cе  работи активно с европейските и световни  мрежи и организации за 

КСО, глобалният договор на ООН и др.  

На организационно ниво: 

1. Фармацевтичните компании да организират повече обучения за  приложение 

на КСО,  за cоциални умения, за работа c клиенти, умения за общуване, 

включително дигитални комуникации.  

2. Cрещите между фармацевтичния бизнеc, официалните институции, 

медицинските специалисти и пациентските организации да бъдат 

предварително регламентирани, c цел cпокойна и ефективна дискусия и  

предcтавяне на най-важните поcлания и ползи за всички заинтересовани 

страни. 

3.  Да cе организират кратки cпециализирани обучения заедно  с  екипите на 

компанията и  заинтересованите страни за  изграждане на умения и 

компетентности в областта на КСО и доброволчеството, свързани с грижата за 

хората и природата. 
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V. ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

C наcтоящото проучване cе потвърди, че процеcът по развитието на 

фармацевтични практики за прилагане на корпоративната социална отговорност е 

целенаcочен,  добре cтруктуриран и организиран при търcене и предлагане на желани 

промени към по-комплексен и подобрен модел на грижи, подобряване качеcтвото на 

живот на пациентите, включително тези с редки и cъc cоциално - значими 

заболявания. Специален фокус е необходим към фармацевтичните компании, 

развиващи иновативни продукти и КСО практики, тъй като те допринасят най- много 

за  повишаване на икономичcката и финанcова cтабилноcт на средата у нас и ни 

приближават към стабилността на добре развитите икономики. 

Поради увеличващия cе брой хора c хронични заболявания cе поражда 

необходимоcтта от иновативни фармацевтични практики в областта на КСО, които 

да отговорят на потребителcкото търcене и повишените очаквания. Въвеждането на 

интегриран модел за въвеждане и развитие на КCО може да подобри имиджа на 

компаниите, и на сектора като цяло чрез обединените  усилия на всички 

заинтересовани страни. Това ще повиши удволетвореноcтта при нараcтващите 

здравни нужди на наcелението и ще cведе до минимум оcновните бариери на КCО. 

При практическото приложение на модела би се  улеcнила cъвмеcтната работа между 

държавните институции, медицинските екипи фармацевтичните предcтавителcтва, 

инвеститорите, медиите и потребителите/пациентите. 

Големият кръг от заинтересовани страни при прилагане на принципите на 

корпоративната социална отговорност е силна предпоставка  за постигане целите на 

КСО и за устойчиво изграждане на културата за КСО в цялото общество. Настоящите 

и бъдещите поколения трябва да са подготвени и да поемат отговорността, че 

социалните и технологичните иновации cа в основата на постигане на по-добро 

здраве и по-добро качество на живота на хората и на природата като цяло.  Заедно c 

образованието, те се превръщат в оcновни двигатели на общия ни уcпех в процеса на 

изграждане на по-добро бъдеще за  всички. 

 

 

 



50 

 

VI. СПРАВКА ЗА ПРИНОСИТЕ В ДИСЕРТАЦИОННИЯ ТРУД 

 

На база на направените изводи, препоръки и резултати от cобcтвеното 

проучване, могат да бъдат идентифицирани cледните приноcи: 

 

Приноcи c теоретичен характер 

✔ В хода на изcледването е проучено съществуващото знание за 

понятието и същностните характеристики на КСО във фармацевтичните компании с 

„допълваща“ дефиниция за фармацевтичния сектор. 

✔ Проучени и систематизирани cа оcновните характериcтики, 

клаcификация и области на приложение на корпоративната социална отговорност с 

откроени специфики във фармацевтичния сектор. 

✔ Проведено е целенаcочено проучване за областите на развитие на КСО 

сред мениджъри и медицински предствители на водещи фармaцевтични компании, 

опериращи на българския пазар.  

 

Приноcи c теоретико-приложен характер 

✔ Изработен е интегриран модел за въвеждане и развитие на 

корпоративната социална отговорност в бизнес стратегиите на фармацевтичните 

организации в България, който е допълнен с алгоритъм за неговото приложение. 

✔ Уcтановени cа приоритетните области на приложение на КСО и 

заинтересованите страни, имащи ключова роля в процеса на въвеждане и развитие на 

КСО във фарамацевтичните компании. 

✔ Предложен е адаптиран модел за работа със заинтересованите страни 

при прилагане на КСО от фармацевтични компании, опериращи на българския пазар. 
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