Конспект

По учебната дисциплина “Фармацевтични грижи” за студентите 

по “Фармация”, V курс

1. Основни принципи и елементи на муждуличностните отношения. Елементи на модела на междуличностните комуникации. Подобряване на комуникирането.

2. Невербални комуникации в аптеката.

3. Изслушване и съпричастен отговор.

4. Интервюиране и оценка.

5. Техники за оценяване разбирането на болния. Техники за подобряване разбирането на болния.

6. Комуникиране при специални случаи. Общуване с болни от СПИН.

7. Взаимоотношенията фармацевт-лекар и фармацевт-болен. Обучение на пациента. Интернет. Дистанционно обучение.

8. Фармацевтът и процесът на лекарствената употреба. Основни цели, функции и етапи на фармацевтичните грижи.

9. Интегриране на фармацевтичните грижи с аптечната практика. Финансиране и маркетинг на фармацевтичните грижи.

10.  ОТС-лекарствата и фармацевтичните грижи.

11. Управление на организационните промени. Модела на Nimmo-Holland за промени в аптечната практика.

12. “Фармацевтичните грижи” за подобряване резултатите на болните чрез намесата на фармацевта.

13. Примери на пациенти с бронхит. Примери на пациенти със синузит. Примери на пациенти с язва.

14. . Фармацевтични грижи за диабетно болни.

15. Фармацевтични грижи за онкологично-болни.

16. Фармацевтични грижи за астматично болни.

17. Фармацевтични грижи за пациенти с хипертония.

18. Фармацевтични грижи за пациенти със сърдечно- съдови заболявания.

19. Фармацевтични грижи за пациенти с депресия.

20. Фармацевтични грижи за пациенти с остеопороза

21. . Фармацевтични грижи за пациенти с артрит.

